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Chegamos neste pendltimo bimestre do
ano e percebemos grandes avangos realizados
pelo Sindicato. Muito foi feito até agora, inclusive
nos beneficios oferecidos a nossos associados e
contribuintes. Porém, temos ciéncia de que ha
muito a se fazer, para que o comércio fique cada
vez mais afinado com o que o cliente espera.
E a grande oportunidade se aproxima, com a
chegada das épocas festivas, momento que nds
devemos nos preparar para atender a demanda.

E vocé comerciante? O que estd fazendo
para acertar em cheio com o que sua clientela
deseja? O Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista desenvolveu uma grande ideia:
a Sala do Empresério, que fora inaugurada no
més de julho. Hoje, a Sala ja recebeu dezenas de
lojistas que estdo colocando nossas sugestdes
em prética e ja geram resultados positivos. O
mais importante: oferecemos a consultoria gra-
tuitamente. A ideia cresceu e - assim como a
crianca que um dia se tornard um adulto — tem
uma capacidade enorme de fazer com que cada
empresario avance no seu comércio, de forma
firme, competente e responsavel, em todos
0s aspectos: financeiro, juridico, de gestdo e
marketing. Convido vocé a vir conhecer a Sala
do Empresario, tirar sua duvida e tomar um ex-
celente café.

Por falar em crianca, este periodo se caracte-
riza pela comemoracdo do Dia da Criancas. Hoje,
um fendbmeno € percebido: além dos tradicionais
brinquedos — que sdo vendidos aos milhares e
geram bastante lucro para os empresarios deste
setor — as criancas também se interessam cada
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vez mais por moda. No mercado, hd diversos
tipos de roupas para estes pequenos, além de
produtos voltados somente para este nicho,
como magquiagens, acessdrios dentre outros.
Tanto por necessidade — pois as criangas
crescem tdo rdpido que costumam perder logo
as roupas — quanto por seguir a moda, pais e
mdes invadem as lojas de roupas infantis e ar-
tigos para criangas. Muitos chegam a se divertir
junto, relembrando a sua prépria infancia e aflo-
rando a crianga que existe dentro de cada um.
Por outro lado, comemorar o Dia das Criancas
nos faz refletir sobre como estamos educando
nossas criangas. Percebemos como as criangas
da nossa familia estdo se desenvolvendo, assim
como olhar para uma parcela de pequeninos
que, por vezes, ndo tem nem sequer um lar.
Fazer desenvolver o amor e a solidariedade
é dever de todos nds. Por isso, o Sindicato faz
a sua parte e compareceu a um grande evento
que tomou propor¢des nunca antes vistas na
regido e no pais inteiro. A A¢do do Coragdo, ocor-
rida em Santos, passou uma grande mensagem,
tdo bonita quanto foi o préprio evento, que emo-
cionou a todos nés: ame ao seu préximo e ndo se
esqueca disso. Esperamos e torcemos que estes
atos de amor frutifiquem-se e fagam com que
nossas criancas sejam pessoas melhores para
que vejamos futuramente, grandes ideais con-
quistados, com planos que deram certo, basea-
dos no amor, respeito ao proximo e felicidade de
toda uma populacdo. Que fiquemos orgulhosos
de nossos atos passados, que geraram positivos

resultados futuros. Boa leitura!
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ATENQRO COMERCIANTE

cuidado com as reclamacoes trabalhistas
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0 REPIS & um beneficio estendido a toda a categoria, mas se sua empresa nao aderiu ao REPIS, e tem praticado os pisos
diferenciados. CUIDADO!Ao Final do contrato o funciondrio tera direito, por lei, a receber as diferencas salariais devidas.

Empresas que aderiram ao Repis nos anos anteriores precisam renovar adesao.

Em atos homologatorios de rescisao de contrato de trabalho e comprovacao perante a Justica do Trabalho do direito ao
pagamento dos pisos salariais diferenciados, a prova do empregador se fara através da apresentacao do CERTIFICADO DE
ADESAQ AO REPIS.

As micro e pequenas empresas que nao aderirem ao REPIS, deverao

obrigatoriamente praticar os pisos salariais das Empresas em geral.

Como aderir ao REPIS?
Consulte o Sindicato do Comércio Varejista ou seu Contador.

Contribuinte! Usufrua dos beneficios que o seu Sindicato oferece.

(13)2101-2834; (13)21012874. E-mail: contribuicao@scvbs.com.br.

l Depto de Contribuicao — contato pelos telefones: (13)2101-2822; (13)2101-2833;



Cuidado com Falsos Boletos

e/ou Enquadramento Errado

Identificar a qual sindicato a contri-
buicdo deve ser paga nem sempre
€ uma tarefa simples — somente no
setor de comércio e servigos do Es-
tado de S8o Paulo existem mais de
300 entidades sindicais.

Para auxiliar o empresariado e 0s
contadores no recolhimento da Con-
tribuicdo Sindical, ha seis anos, a Fe-
comercio oferece um servico simples
e rdpido de enquadramento e loca-
lizacdo da entidade correta. Basta
acessar o hotsite httpz/enquadramento.
fecomerciocom.bre fornecer o CNPJ de
sua empresa. Cabe ressaltar que a
consulta € meramente informativa e
ndo gera qualquer vinculo com as en-
tidades indicadas.

O senvico de enquadramento sindi-
cal oferecido pela Fecomercio ainda

cumpre outra importante fungdo: evi-
tar que os empresdrios sejam vitimas
das chamadas “Taxas Caca-Niquel”.
Uma pratica ilicita adotada por insti-
tuicGes fantasmas ou entidades mal
intencionadas que ndo detém a re-
presentatividade do setor, e que con-
siste no envio de boletos bancarios,
normalmente com um curto prazo de
validade, cobrando taxas indevidas
como a “Contribuicdo Empresarial
da Acesp — Associacdo Comercial
do Estado de S&o Paulo” ou a “Con-
tribuicdo Associativa do Sindicato
Nacional Comercial”. Uma préatica
recorrente na época de contribuicdo
sindical e que, normalmente, s6 é
percebida quando a verdadeira enti-
dade, apds 31 de janeiro, avisa a em-
presa de que a Contribuicdo Sindical

Novidade

ndo foi realizada.

As contribuicGes pagas a essas en-
tidades erradas, que ndo possuem
autorizacdo e nem registro junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego,
sdo ilegitimas e resultam em 6nus
para o contribuinte — que corre o
risco de ter que efetuar novo paga-
mento a instituicdo legalizada.

Antes de efetuar o pagamento, veri-
figue junto ao érgdo competente se
o sindicato é regular e se a cobranga
é legal.

S6 quem trabalha para fazer valer os
seus direitos e os direitos da sua em-
presa, merece sua contribui¢do.

Para maiores informagdes, entre
em contato com o nosso Depto de
Contribuicdo, através dos telefones:
(13)2101-2822, 2101-2833, 2101-2874.

Subsede em Sao Vicente conta com atendimento juridico

O Sindicato do Comércio Va-
rejista da Baixada Santista fechou
parceria no més de junho com a
Associacdo Comercial de Sao Vi-
cente, com o objetivo de unir for-
¢as para atingir um objetivo em
comum: o fortalecimento, atendi-
mento e capacitagcdo do comércio
regional. No local funciona uma
das subsedes do Sindicato, que
visa promover cursos, treinamen-
tos e palestras voltadas ao publico
e associados.

Uma das novidades que o Sin-
dicato oferece aos associados e
contribuintes é o atendimento ju-
ridico, destinado aos associados.
Os advogados Dr. Denis Atanazio
e Dr. Vitor Carlos Santos estdo
disponiveis para atender duvidas
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Os advogados prestam atendimento em Sao Vicente

tas-feiras, das 10 as 12h.
A subsede do Sindicato em Sao

rick, 1.238, no Centro de S&o Vi-
cente. Mais informacdes pelo tele-

juridicas todas as segundas e quar-  Vicente fica a Rua Jacob Emme-
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fone (13) 2101-2825.



Quadro'de’Avisos

Curso Manipulacao
de Alimentos

Dias: 17 e 18/09/2012 e dias 15 e 16/10/2012
Horaério: 18n00/22h30

Investimento: - Associado R$ 30,00 - N&o Associado R$ 100,00
Carga Horaria: 09 horas

Professor: Erivelto Mello da Silva

Objetivo: Capacitar os participantes nas boas préticas de manipula-
cdo, ou seja , nos requisitos de organizacéo e higiene, necessarios
para garantir a qualidade e seguranca dos alimentos.

(
Convénio SCVBS e Memorial
Necropole Ecuménica

O SCVBS esta com convénio aberto com a Me-
morial Necrépole Ecuménica de Santos oferecendo
seus servicos com valores abaixo da tabela pre-
ventiva ( descontos especiais ) : Léculo ( beneficio
perpétuo familiar ); Cremac&o ( titulo e cremagdo
individual ); Ossaério ( local para acomodar uma exu-
macédo ) e Cinerdrio ( local préprio para guardar as
urnas com as cinzas de entes queridos ).

Local: Sindicato Comércio Varejista Baixada Santista
Av. Ana Costa, 25 - Vila Mathias - Santos/SP

Vagas limitadas.
Pelo telefone (13) 2101-2868 em nossa Central de Atendimento.

Além da Memorial estamos com o convénio com
do Pet Memorial, destinados para nossos amiguinhos
de estimacdo, com descontos de 30% para valores pre-

~ | ventivos, que ddo descontos em pet shops e clinicas
veterinarias credenciadas ao Pet Memorial ( VALIDADE
DE 30 DIAS).

| * Aconteceu

0 1° curso de formacdo de Peritos Judicia'i.s ocorrfat,! no
auditério do Sindictato do Comércio Varejistano ultimo
dia 31 de agosto, seguindo até1° de setgmbro. O cur?\lo
fora administrado pelo Presidente Nacional do CQ -
PEJ, o Sr. Comendador José Ricardo Rocha Bandelra:
Os profissionais que participaram .receberam Fe(;tl—
ficado de conclusdo do curso, Carteira de.Assoc~1a o,
primeira Anuidade gratuita na CONPEJ e inclusao no
Banco de consultas no site da CONPEJ

Aos associados interessados favor contatar os se-
guintes vendedores credenciados:

Arlindo Caseli - (13) 8142-6372
Ciflrlos Alberto Cid - (13) 7803-8129 Id: 78736
Sérgio Farias Jr - (13) 7813-1709 Id: 96*97684

Dica de Filme

Dica de Filme

Divulgagao
Divulgagao

Os Trés Patetas: Conhecidos como
os trés patetas, Moe, Larry e Curly ten-
tam salvar o orfanato em que cresce-
ram sob os cuidados das freiras Mary-
Mengele (Larry David) e Rosemary
(Jennifer Hudson), e da madre supe-
riora (Jane Lynch). Ao mesmo tempo,
se veem investigados em uma trama
de assassinato e como estrelas de um
reality show televisivo.

Estreia prevista para 12 de outubro.

O Legado Bourne: O longa de acdo
expande o universo Bourne criado por
Robert Ludlum com uma histéria origi-
nal que apresenta um novo herdi (Je-
remy Renner) envolvido em situacées
de vida ou morte, desencadeadas pe-
los eventos dos trés primeiros filmes.
Com direcao de Tony Gilroy, o fime
tem estreia no dia 7 de setembro.

£ Dica de Filme ¢l NAO TENHA Dica de Livro

B a
Resident Evil 5: Retribuicdo : O ter- M ED D D E Néo Tenha Medo de Ser Chefe,
rivel virus desenvolvido pela Um- de Bruce Tulgan .
brella Corporation continua a causar SER B H E FE Neste livro, Bruce Tulgan ensina
estragos por toda a Terra, transfor- thehr a f'qugao de cheﬂ? <(:jom outros
mando as pessoas em zumbis fa- rma somdares & spakeri i sbgeirnan: olhos. Nao como um fardo ou uma
mintos por carne humana. De Téquio SRR t—— obrigacdo desgastante, e sim como
a Nova York, passando por Washing- Bruce Tulga £ um?iac %pgr’(t:limidade valioiia de ser (ujtil,
ton e Moscou, Alice (Milla Jovovich contribuindo para aumentar a produ-
persegue 0s respon(séveis pela inz tividade de sua equipe ajudando seus
feccdo. Estreia prevista para dia 14 subordinados a conseguir aquilo que
de setembro & querem e fazem por merecer. Editora

. : - Sextante. Preco médio: R$ 15,90.

Programacao de cinema sujeita a alteragées. Informacgbes: Cinesystem (Praia Grande) - Telefone: 3476-2000.
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Mariana Lapentina

Sala do Empresario

Solucao inédita na Baixada Santista é sucesso em apenas dois meses
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O novo espaco tem como objetivo realizar
consultorias gratuitas para os lojistas

Uma das grandes dicas para quem
quer construir um negdcio bem suce-
dido, segundo agéncias apoiadoras
ao empresdrio, é estabelecer metas,
pensar nos riscos, planejar e, ndo me-
nos importante, buscar informacdes
mercadolégicas. Porém, uma parcela
muito infima dos pequenos e médios
empresarios age partindo destes
principios. O resultado, segundo pes-
quisas, é a faléncia das empresas em
até cinco anos. A grande maioria ndo
resiste nos primeiros dois anos.

Pensando nisso, o Sindicato do
Comércio Varejista da Baixada San-
tista langou a Sala do Empresério, no
dltimo dia 16 de julho, Dia do Comer-
ciante. A Sala do Empresario é um
espaco localizado dentro do Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista que comporta diversos tipos
de servicos para solucionar duvidas
dos empresédrios da regido. Tudo
gratuitamente. “A Sala do Empresario
visa direcionar os que ndo tém conhe-
cimento de gestdo de seu estabeleci-
mento, assim como também atinge os
que ja tém conhecimento e buscam
mais conforto, solucionando questdes
empresariais em um unico lugar”, afir-
mou o presidente do SCVBS, Alberto
Weberman. “Buscamos oferecer fer-
ramentas e orientacdes que gerem

crescimento no faturamento, solugoes
de modernizacdo do estabelecimento
e aperfeicoamento no nivel de mar-
keting”, contou. “Sdo novos servicos
integrados aos que j& oferecemos
ao setor para quando o proprietdrio,
em seu dia a dia, ndo souber o que
fazer, que se acenda uma lampada
e se lembre da Sala do Empresério”,
ressaltou Weberman.

O projeto se mostra inovador no
sentido de ndo existir algo seme-
Ihante na regido, nem com o mesmo
nome, nem com a mesma funcdo. O
diferencial do oferecido pelo Sindicato
é oferecertodo otipo de consulta, indo
além do setor de gestdo empresarial,
mas sim, uma analise geral da empre-
sa. Por exemplo: a loja que tenha pro-
blemas com vitrine ou faixada serda re-
solvida pelos nossos consultores. “Se
a empresa desejar alavancar vendas
em pouco tempo, o Sindicato oferece
ferramentas sensoriais diversificadas
em Marketing Empresarial, 0 que pos-
sibilita que os clientes sejam atraidos
ao estabelecimento. No aspecto final,
a funcdo do projeto é fazer com que
a economia local cresca cada vez
mais, atraindo novos investimentos a
regido”, disse Weberman. Qualquer
empresa pode se consultar a Sala do
Empresario gratuitamente.
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Inauguracao

Diretores do Sindicato e repre-
sentantes regionais compareceram
ao evento. A Secretdria de Finan-
cas de Santos, Miriam Cajazeira,
afirmou a importancia do projeto.
“Agora, os empresarios tém a opor-
tunidade de esclarecer questdes
sobre o que pode ser possivel ou
ndo no desenvolvimento de sua
empresa, indo além da Gestao de
Negécios”, finalizou.

O diretor Nelson Rufino Osdrio
Tiago destacou outro aspecto rela-
tivo a ‘Sala’. “Outra das fun¢des deste
grandioso projeto € aproximar o Sin-
dicato aos associados. Entendé-los,
saber 0 que procuram ou precisam e
mostrar como agir”, contou. “Peque-
nos e médios empresdrios neces-
sitam deste apoio e este é o maior
papel do Sindicato”, afirmou o Diretor
Jodo Henrique da Silva.

Jé o Diretor do Sindicato e Presi-
dente da CDL Santos, Paulo Levi
Latrova, destacou um aspecto inte-
ressante da Sala do Empresario. “An-
tes, consultorias sé eram oferecidas
apenas a grandes empresas. Atual-
mente, o Sindicato toma a frente e
oferece este servico personaliza-
do também aos pequenos e mé-
dios empresarios, indo de encon-
tro ao que este setor necessita,
gratuitamente”, afirmou.

Dentre as consideracdes, o Sindi-
cato do Comércio Varejista recebeu
carta de saudacdes do Governo do
Estado, parabenizando o 6rgdo por
este feito e desejando sucesso. O
proprietario José Antonio Prado Fer-
nandes e Bruna Helisa Coquito, am-
bos da Toca Online visitaram a Sala
do Empresario em sua inauguraggo.
“E muito bom poder contar com este
recurso gratuito oferecido pelo Sin-
dicato, pois € vantajoso para ambas
as partes, incluindo fornecedores e
clientes”, afirmou Bruna. A Sala do
Empresério conta com parceria do
Café Saché, empresa coligada a lta-
lian Coffee, uma das lideres no mer-

o



Candido Gonzalez - PMS/Secom

1- A secretdria de Financas, Miriam Cajazei-
ra (ao centro) compareceu ao evento, junta-
mente com membros da Diretoria.

2 - Da esquerda para direita: A advogada
do SCVBS, Dra. Nathdlia Machado Sant’Ana
Oliveira, o assessor juridico do SCVBS e
administrador da Junta Comercial, Dr. Fer-
nando Mendes Gouveia, o presidente do
Sindicato, Alberto Weberman, o Gerente
Administrativo do SCVBS, Marco Antonio
Guimaraes e as auxiliares administrativo,
Daniele Figueiredo e Bruna Silva.

3 - Equipes de TV compareceram ao evento.

4 - O corretor de seguros, Eduardo Oliveira,
se consultou na Sala do Empresario




5 - Eliana, gerente de contas da Café Saché,
se diz muito satisfeita com parceria com o
Sindicato

6 - A consultora Larissa Forjanes presta atendi-
mento as empresas que queiram se consultar

7 - Representantes da Toca Online (ao cen-
tro) vieram prestigiar a inauguracdo da Sala

8 - Margareth Mendes, da Renault Estoril,
veio se consultar na Sala do Empresario. J&
Silvio Luiz dos Santos Vidal, da Boa Vista, ad-
ministradora do SCPC, visitou a Sala

9 - Aimprensa esteve presente no evento




cado de café expresso. Segundo
Eliana Fortes, gerente de contas da
Café Saché, o café expresso possui
excelente aroma, cremosidade, prati-
cidade e qualidade, fazendo assim
a substituicdo das garrafas térmicas
e cafeteira. “Nosso café ja vem em
uma dosagem Unica e é compactado
com gas nitrogénio para ndo perder
o paladar original do café”, afirma. Na
Sala do Empresario, o Sindicato conta
com trés tipos de blends: o Tradicio-
nal, o Suave e o Descafeinado.

Com dois meses de inauguracao,
a Sala do Empresario ja recebeu mais
de cem lojistas, empreendedores e
proprietarios com duvidas nas areas
de Gestdo, Marketing, Juridico den-
tre outros. De acordo com o gerente
administrativo do Sindicato, Marco
Antonio Guimaraes, 0 sucesso ocorre
gracas ao diferencial que o projeto
oferece. “A ideia é grandiosa, pois o
atendimento visa solucionar duvidas
que o setor possui em ambito global,
ou seja, de vitrinismo a contratacdo de
funciondrios”, afirma.

A primeira consultoria gratuita
fora realizada entre os dias 16 a 20
de julho, das 14 as 17 horas, com a
consultora Larissa Forjanes, que

UNICA

Solucdes.inteligentes

auxiliou a elaborar plano de negé-
cios, além de mapear o quanto o
empresario investiu, como andam os
ndmeros e no que se pode melhorar
perante a concorréncia.

Nas semanas seguintes, a empresa
ofereceu sugestbes gratuitas de me-
Ihorias no aspecto de Marketing Em-
presarial, com foco no cliente, buscan-
do solugdes de acordo com o perfil de
cada empresa. A cada semana serdo
realizadas consultorias em focos dife-
rentes. A consultoria atende de se-
gunda a sexta-feira, das 14 as 17 horas,
porém a Sala do Empresério, assim
como o agendamento, funciona das 9
as 12 horas e das 14 as 17h30.

O auxilio

A microempresdéria Rita de Cassia
Silva, do Chaveiro Vila Nova, foi uma
das primeiras a se consultar na Sala.
“Faco a administracdo do meu comér-
cio, entdo trabalho com faturamento,
cobranca, além de atender no balcao.
Compareci a Sala do Empresério para
saber como divulgar a loja, pois tenho
clientes mensalistas e desejo atender
o varejo também, aumentando as ven-
das no balcdo”, conta. “Fui muito bem
recebida e percebi a preocupacdo do

Uma empresa jovem, dinamica e inovadora,
chega a Baixada Santista para auxiliar
empresas na Gestao Empresarial

Atuamos com foco em diversos segmentos, propiciando a
consistente adequago a cada modelo de negdcio. Valoriza-
mos os talentos humanos e os reconhecemos como diferen-
cial competitivo frente a atual velocidade imposta pelo mundo

corporativo.

A UNICA Solugbes. Inteligentes traz ao mercado, a experién-
cia obtida ao longo dos Ultimos 12 anos nas dreas de
Recursos Humanos @ Tecnologia da Informagéo, oferecendo
servicos e produtos com o objetivo de atender da melhor
forma possivel a todas as necessidades de nossos clientes.
Somos exparts no tratamento de assuntos relacionados &
Gestdo de Pessoas e Tecnologia da Informagao.

Sindicato em ajudar aos comerciantes
da Baixada, nas duvidas que temos,
inclusive em relagdo a divulgacdo e
oportunidade. Senti que é um espaco
aberto sem formalidades e que vai
direto ao ponto, o que é importante,
pois nem sempre dispomos de verba
para investir na divulgacdo do nosso
trabalho. Muitas vezes nem sabemos
por onde comecar”, diz. “J& coloquei
em pratica algumas ideias sugeridas e
pretendo voltar a Sala com os resulta-
dos em breve”, finaliza.

Outra empresa beneficiada pelo
projeto foi o Grupo Super Truck Bra-
sil, especializada em funilaria, pintura,
mecanica, elétrica e fibra de vidro. O
diretor Sioney Lopes compareceu ao
Sindicato para realizar parceria para
estruturar a empresa, além de colocar
em pradtica um projeto no mercado
automotivo. “Fomos bem atendidos
e fechamos parceria para consultoria.
Achei a Sala do Empresario interes-
sante e importante para aqueles que,
na maioria das vezes, passam por
dificuldades pelo sobe e desce do mer-
cado e também pela caréncia de mao
de obra especializada”, finaliza. Para sa-
ber mais informacdes sobre a Sala do
Empresario ligue (13) 2101-2881.

Seguimos 3 linhas de negdcios:

1. Solugdes (Pora! Infranet @ BPM - Gestéo de Processos)

2. Gestdao Empresarial e Gestdo de Pessoas (Consultorias rela-
cipnadas a vendas, Markeling Profissional, Plano de Megdcios e senvigo
e Recnitamento & Selecio),

3. Capacitacdo Profissional (Treinamentos modiante necessidado

o chiente)

-Hmmqior PrOCURACHo & Com @ Assirhadndt i NOSS0S  SONAGDS
para garntir 8 entrega do produto final,

= Somos WMA eMgFesa modema que preza a exceléncia no atendimento

0 0 COMPACMISS0 M NOSS0E chenis

= Estamos sempre atualizados com as Uiimas tendéncias iecnoldgicas
_mmmmmmomﬂu

Acesse nosso site para maiores informacoes: WWW.uUSsi.net.br - Fone: (13) 4141-1971 - 9145-0104
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Tratamento de
canal nao doi

MAS POR QUE O DENTE
DOI TANTO?

Porque ele s6 tem um tipo de
receptor chamado nociceptores
(primitivo) que para qualquer es-
timulo (frio, quente, pressdo ou
tato) vai responder com dor dife-
rentemente com a mucosa oral,
ldbios ou pele que j& possuem
receptores de outros tipos de
sensacdes. Concluindo, € como
se o dente sé soubesse falar a
linguagem da dor, assim sobre
qualquer estimulo a resposta é
sempre a mesma: DOR. Entdo,
quando apertamos o dente (muito
cariado) ele responde comydor ja
que ndo sabe falar outrailingua ou
gquando colocamos gelo ou calor
ele responde também com dor!
Enquanto que na pele ja conse-
guimos diferenciar as sensacoes
pressdo, frio ou quente, da sensa-
cdo de dor.

Além da polpa dental, esse tipo
de nociceptores (que identificam
o0 agente nocivo) também é en-
contrado na cornea e nas artérias,
portanto a dor de dente é quase
tdo intensa quanto um infarto ou
uma cdlica renal, jd que a dor é a
Unica sensacao percebida quando
essas estruturas sdo estimuladas!
Mas fique tranquilo porque atual-
mente existem anestésicos que
promovem a supressao imediata
da dor tornando o tratamento de
canal 100% indolor e na maioria
das vezes realizado em uma Unica
sessao (biopulpectomia).

Mas, se o dente ndo for tratado
em tempo, isto é, a polpa ndo for
removida e a regido limpa e fecha-

da, a polpa sera contaminada por

bactérias que estavam presentes
na carie até ser destruida, matando
0 nervo (necrose). Muitas vezes, o
dente necrosado para de doer ini-
cialmente fazendo com que o pa-
ciente ndo procure o dentista até
que ela volte de forma tao intensa,
até formar um abscesso inchando
o rosto. Dai o tratamento ndo sera
mais tdo facil, necessitando de
mais sessdes (necropulpectomia).
Esses abcessos ndo tratados po-
dem drenar pelo rosto causando
uma cicatriz horrivel.

E importante radiografarmos
todos os dentes, que de certa for-
ma ja foram agredidos por caries
ou pancadas muito comuns em
tombos de bicicleta. Seria bom
fazer um check-up, assim o den-
tista pode fazer um diagnéstico de
lesdes ou foco de infec¢des ainda
incipientes (pequenos) que apare-
cem na radiografia, como peque-
nas bolinhas escuras na ponta da
raiz (apice) onde o tratamento é
mais facil e rdpido. Esses peque-
nos focos chamados granulomas,
mas se ndo tratados evoluem para
cistos que podem destruir 0 0sso
e levando a perda do dente, mui-
tas vezes sem nenhum sinal de
dor!

Além de tratar o canal, que fica
na parte de baixo, dentro do 0sso,
(procedimento geralmente real-
izado por um especialista) é ne-
cessario voltar IMEDIATAMENTE
ao dentista para restaurar o dente
(coroa que fica parte de cima) ja
que o dente onde o nervo foi re-
tirado ndo emite mais sinais de
agressdo e geralmente o endo-
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Rosemeire Aparecida Marques

Especialista em Implantodontia

CRO 49.425

Consultério: R. Pernambuco ,103- Gonzaga
Tel.: (13) 3289-4889

e-mail: dra.rose@esteticadental.com.br
www.esteticadental.com.br
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dontista coloca uma massinha
temporaria na parte de cima que
deverd ser restaurada por outro
profissional € quando o pacien-
te demora em voltar ao dentista
essa massinha comeca a se dis-
solver, soltar e infiltrar resultando
em carie, s6 que dessa vez, sem
dor, j& que o nervo foi retirado.
E muito comum chegar ao meu
consultério, pacientes que me
procuram com o canal ja tratado
onde é necessério extrair o dente
porque tem tanta cdrie por baixo
que se torna impossivel fazer um
ndcleo (pino e colocar uma coroa
de porcelana) ja que o alicerce foi
destruido. Sendo indicado entdo
um implante! Além da cérie, o
dente tratado canal (que nao foi
reconstruido) poderd fraturar com
um carogo de azeitona, por exem-
plo, porque além das paredes esta-
rem mais frageis, o paciente pode
fazer uma pressdo excessiva, ja
que o dente ndo dail

Tudo isso torna o tratamento
mais dispendioso e lento; entdo visi-
tar o dentista de seis em seis meses
torna o tratamento mais rdpido, facil
e menos dispendioso. Afinal, preve-
nir € melhor do que remediar.

Arquivo Pessoal




Locacao Nao

Residencial

Departamento Juridico

O MASCATE nesta edicdo traz a
continuacdo da andlise do Depar-
tamento Juridico, realizada pelo Dr.
Fernando Mendes Gouveia - OAB/SP
47.877 e Dra. Nathalia Machado Sant’
Ana Oliveira —OAB/SP 295.525, ad-
vogados da entidade.

A importancia das analises realiza-
das é garantir a plenitude de direito
aos associados, evitando que, mui-
tas vezes, sejam levados a cometer
enganos por ignorar o texto legal em
alguma drea.

A complexidade juridica fica assim
explicada e de forma a ajudar as pes-
soas e as empresas no dia a dia.

DA LOCAGAO NAO RESI-
DENCIAL (Lei do Inquilinato -
12.112/2009)

Art. 52 - O locador nao estara obri-
gado a renovar o contrato se:

| - por determinagéo do Poder
Publico, tiver que realizar no imovel
obras que importarem na sua radi-
cal transformagdo; ou para fazer
modificacbes de tal natureza que
aumente o valor do negocio ou da
propriedade;

Il- o imovel vier a ser utilizado por
ele proprio ou para transferéncia de
fundo de comércio existente hd mais
de um ano, sendo detentor da maio-
ria do capital o locador, seu cénjuge,
ascendente ou descendente.

& 1° Na hipotese do inciso Il, o
imdvel néo poderd ser destinado ao
uso do mesmo ramo do locatdrio,
salvo se a locagéo também envolvia
o fundo de comércio, com as instala-
¢bes e pertences.

& 2° Nas locacbes de espaco
em shopping centers, o locador néo
poderd recusar a renovagdo do
contrato com fundamento no inciso
Il deste artigo.

& 3° O locatdrio tera direito a in-
denizagdo para ressarcimento dos
prejuizos e dos lucros cessantes que
tiver que arcar com mudanga, perda
do lugar e desvalorizacéo do fundo

£M>“\l e\NLeox

Mdveis para escritorio, informatica e linha escolar

Juridico

Dra. Nathalia Machado Sant’ Ana Oliveira

Advogada do Sindicato/Associacdo
OAB/SP 295.525

de comércio, se a renovacdo ndo
ocorrer em raz@o de proposta de
terceiro, em melhores condicées, ou
se o locador, no prazo de trés meses
da entrega do imovel, ndo der o des-
tino alegado ou ndo iniciar as obras
determinadas pelo Poder Publico ou
que declarou pretender realizar.

Breves Comentarios:

A nova Lei do Inquilinato traz a
possibilidade de ajuizamento da
Acdo Renovatéria de Contrato de
Locagdo, aos inquilinos de imdveis,
sendo o Unico meio para garantir a
renovagao do contrato, bem como,
assegurar a permanéncia do lojista
no ponto comercial.

Tendo como objeto a renovagdo
compulséria do contrato de locacdo
€ somente podera ser proposta no
prazo maximo de um ano, até seis
meses (no minimo) antes da data do
encerramento da vigéncia do con-
trato. Assim, é imprescindivel que
até seis meses antes do término do
contrato em vigor, o locatério possua
um novo contrato por escrito e com
prazo determinado de cinco anos
ou mais. Do contrario, ele dever3,
obrigatoriamente, ajuizar a acgdo
renovatoria, pois essa sera a Unica
forma de afastar o risco de perder

seu ponto comercial.

Para Sorrir a Vida Toda !

DISTRIBUIDOR DE COFRES

RESIDENCIAIS
INDUSTRIAIS o
COMERCIAIS *

POSTOS DE GASOLINA

[Orcamento}Sem)
Planejamentolno]l'ocall
www.moveltec.com.br

Av. Rangel Pestana (em frente o Col. Cesario Bastos)
Tel/Fax: (13) 3231.9110 / 3234.6286 / 3233.5739

fa EE

Parcelamos multas Planos Odontolégicos
e IPUA em até o partr do
; 12 vezes fjgoclglfeartura: R$ 3,50

>

COMERCIO

JANSINA
Consulte 0 S.C.V.B.S.
(13) 2101.2873
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cafesache

Café Saché em
seu escritorio é garantia de
um bom negécio!

Saiba mais sobre como receber nossa maquina de café expresso d
em comodato no www.cafesache.com.br ou ligue para 0800 770 2333 &%
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Contate nossa representante: Tl /

Eliana Fortes

tel.: |13| 8135.2747 / 7821.0426

I.D.: 142*12873

email: eliana.cafesache@hotmail.com
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Dia das Criancas

Moda é a atracao dos pequenos

O Dia das Criancas € uma importante
data no calendéario do comércio vare-
jista. E um momento importante para
varios setores, com diversas opcdes
para a garotada. A necessidade do
momento € que os lojistas estejam
atentos a oferecer itens que agra-
dem aos pequenos, ou seja, a satisfa-
cdo destes clientes, j& considerados
exigentes, vao além de itens como
brinquedos e jogos, o que ndo tira es-
tes mencionados como um dos favori-
tos do mercado nesta época do ano.
Antigamente, um dos divertimentos
das criancas, principalmente entre as
meninas, era brincar com a maquia-
gem da mde para se parecer com €la
e imitar “gente grande”. Assim, como
0S meninos se vestiam como o pai.
Mas ndo se tratava de um item obri-
gatorio no dia a dia. Hoje, a tecnologia
e empresas voltaram grande parte
dos produtos destinados aos adultos
para o publico infantil, com suas adap-
tacBes. Além de “mini roupas”, inspira-
das no vestudrio de “gente grande”,
as linhas infantis para integrar a cri-
anca no mundo da moda vado além,
oferecendo itens como maquiagens:
batons, esmaltes, blush, sombra e até
rimel. Para os meninos, éculos de sol,
cintos e pecas de vestuario e até pen-
teados e cortes de cabelo dos artistas
famosos.

No setor de maquiagem, existem no
mercado produtos voltados ao pu-
blico infantil ou ainda aqueles que
sdo feitos para adultos, mas que sdo
hipoalergénicos ou ndo-comedogéni-
COS — ou seja, ndo oferecem risco as
criancas ou ndo obstruem os poros.
Ha ainda industrias que produzem
maquiagens sollveis em agua, com
menos corantes e conservantes.
Vestuario

Na midia, hd diversos filhos de cele-
bridades considerados estilosos, liga-
dos & tendéncia fashion. E o caso da
pequena Suri, de apenas 6 anos, filha
de Tom Cruise e Katie Holmes e da

i

i

A pequena e estilosa Mariel adora roupas,

maquiagens e acessorios

brasileira Rafaella Justus, de apenas 3
anos, filha do casal Roberto Justus e
Ticiane Pinheiro.

O mercado ja voltou seus olhos a este
nicho. E o caso da empresa catari-
nense de roupas e acessoérios Glamour
Baby, voltada somente para o publico
feminino infantil de O a12 anos. Segun-
do a proprietaria Pamela Gongcalves,
a missdo da Glamour € “transformar
meninas em princesas com os looks
transados e diferenciados do merca-
do infantil”. No concurso promovido
pela empresa no més de agosto, ficou
bastante nitido na pagina da empresa
nas midias sociais, como a criangada
gosta e se sente bem interagindo com
a moda. E o caso da participante do
concurso, a santista Mariel Mendes de
Almeida Harwalis Lisboa (foto), de ape-
nas 3 anos. Segundo sua mde, Regina

Mendes de Almeida, quando tinha
um ano e meio, a pequena modelo ja
calcava as sanddlias e sapatos dela.
“Ela abria a gaveta dela, fazia a festa
com as roupinhas, compunha os looks
e depois saia desfilando”, conta. ‘A
Mariel sempre gostou de desfilar. Per-
cebo que € uma coisa nata, pois ela é
vaidosa naturalmente. E interessante
perceber isso, pois ela gosta de esco-
lher as préprias roupas e criar estilos.
E ndo aceita palpites. As vezes tento
negociar, mas nem sempre ha acordo”
brinca a m3e. “E engracado ver esta
autonomia e desenvoltura das crian-
cas de hoje. Na minha época, aquilo
que as mamaes escolhiam e determi-
navam, nés aceitdvamos sem discutir.
Creio que a televisdo, a internet e até
mesmo os videogames contribuiram
bastante para que elas tenham este
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Biografia Fotostudio

No mercado ja existem maquiagens
voltadas ao publico infantil

comportamento, apesar da pouca
idade. Hoje as criangas estdo mais es-
pertas”, diz Regina.

Na Baixada, a loja Casinha da Crian-
¢a (Rua Dr. Carvalho de Mendonca,
646), especializada em Moda Infantil
e calcados, atende um publico que se
divide em Moda Bebé, Infantil e Teen.
Segundo o proprietario Luiz Alberto da
Silva, as pegas vém de fornecedores
que se preocupam com a criagdo
dos modelos. “Os centros de estilos
trabalham com base em pesquisas
realizadas nos grandes centros mun-
diais de moda, seguindo tendéncias
que, consequentemente, chegam de
vérias partes do mundo”, conta. Se-
gundo ele, a data promove um pico
de vendas, sinal de que os pequenos
gostam de ganhar pecas de vestuario.
“Normalmente, as meninas tém este
interesse despertado desde pequena.
Um exemplo é que em festas infan-
tis, muitas vezes, sdo contratadas ca-
beleireiras, maquiadoras, e elas ves-
tem roupas de princesa, como forma
de brincadeira. Considero isso uma
tendéncia natural e saudavel”, afirma.
No setor de brinquedos, a tradicional
loja Xicko's Brinquedos promove o
Concurso Cultural A Xicko’s é a sua
cara!, que tem o objetivo de estreitar
os lacos entre o consumidor e a loja,

compra de produtos da loja. A acdo
teve inicio no dia 01 de agosto e ter-
mina no dia 12 de setembro.

O Concurso funciona da seguinte
forma: a mae, pai, ou responsavel da
crianca entra na Fan Page da Xicko’s,
preenche um formuldrio e envia uma
foto da crianca. Outra opcdo é a pes-
soa preencher uma ficha de participa-
cao disponivel em qualquer uma das
lojas, que da direito a uma sessdo de
fotos no Studio Class, onde uma des-
sas serd selecionada pela comissdo
julgadora da campanha. Depois da
sessdo, a crianca tem direito a receber
gratuitamente uma foto no tamanho 15
cmx21cm.

Apbs isso, a foto é postada na Fan
Page da Xicko’s, em determinado al-
bum correspondente a idade da cri-
anca, e aquela foto que tiver o maior
nimero de “curti” de cada &lbum
vence. Criancas de O a 10 anos po-
dem participar do Concurso, divididas
em 10 categorias (correspondentes a
faixa etaria).

Ao todo serdo 10 vencedores e cada
um vai participar de um andncio espe-
cial da Xicko’s para o Dia das Criancas,
feito com a imagem do ganhador e di-
versos brinquedos de sua faixa etaria,
que serd publicado na AT Revista.

Tribuna Kids

Rodolfo Carvalho Lopes

Santista patrocina o Tribuna Kids, uma
realiza¢do da TV Tribuna, afiliada Rede
Globo na Baixada Santista e Vale do
Ribeira, em parceria com o SESI e
a Policia Militar. Este ano, o evento
ocorre em sua 192 edicdo em trés ci-
dades diferentes: Registro promove a
acdo no dia 6 de outubro; enquanto
Santos e Cubatdo a realizam no dia 12,
em simultaneo.

Criado para comemorar o Dia das
Criancas, o Tribuna Kids completa 19
anos com status de maior evento do
segmento na Baixada Santista e Vale
do Ribeira, com o objetivo de propor-
cionar gratuitamente lazer, cultura,
esporte, entretenimento e educacdo
social para as criangas da regido. A
ultima edicdo atraiu 60 mil pessoas
e, este ano, a expectativa é elevar o
ndmero de participantes. Por isso, no-
vas atracOes artisticas, brinquedos e
atividades ocorrem para garantir um
dia inteiro de muita diversao.

Desde bebés, as criancas
se vestem na moda e tém
estilo, sem deixar de brincar

além de promover interagdo virtual, j&
que ocorre através do Facebook. Para
participar da acdo ndo é necessaria a

Em comemoracdo a data, o Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
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Blog do Sindicato

Novo canal de divulgacao permite a opiniao dos lojistas

O Sindicato do Comércio Va-
rejista da Baixada Santista vem
realizando e integrando novas
formas de comunicacdo com
NOsSsSOS parceiros, associados e
contribuintes, para que o setor
varejista patronal seja ouvido e
entendido. Como ferramentas de
interacao direta com o setor estdo
os e-mails marketing, pesquisas
sazonais relativas a expectativa
de vendas, o canal de video You

BINRCATD o

Sindicato do Comercio

Varejista da Baixada Santista
|
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de noticias relacionadas ao Co- ol

mércio Varejista da Regido e do
pais, além da divulgacdo de todas
as novidades que acontecem no
Sindicato. A pagina (www.scvbs.

Aguardem a maténa completa na précoma @i

LAY NS

Em www.scvbs.blogspot.com é possivel conferir as novidades do
Sindicato, além de ser mais um canal interativo

blogspot.com.br) possui diversos
elementos de acesso a todos
0s canais do Sindicato e possi-
bilita na divulgacdo das paginas
de nossos parceiros, associados

e contribuintes na coluna “Sites e
Blogs Favoritos”. Outra possibilidade
€ a divulgacdo de opinides, textos
relativos a seu estabelecimento ou
que sejam destinados ao setor.

¥ Ortodontia, Implante Dentério;
w Clareamento Dental, Periodontia:

E muito mais!! Venha Conferir!!

em um unico lugar

Os textos e fotos devem ser
enviados para comercial@scvbs.
com.br. Mais informacbes tam-

bém pelo telefone: (13) 2101-2869.
Participe!

Horario de funcionamento: de segunda a sexta das 8 as 19 hs. Sabado das 9 as 14 hs.

WWW. chmcameudente,cg mr

® Condigoes especiais de parcelamento;

w Aparelho e documentacao inclusos na mensalidade;
¥ Descontos entre 10% e 20% para associados do SCVBS.
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Novas regras

Motofrentistas terdao que se adequar a nova legislacao até fevereiro

Novas regras para o exercicio da
atividade de motoboy estdo mais ri-
gorosas em todo o Pais. Segundo espe-
cialistas, a medida serve para garantir
melhorias nas condi¢cdes de trabalho,
além de aumentar a seguranga para o
motofrentista enfrentar o transito.Para
divulgar as novas regras, a Companhia
de Engenharia de Tréfego de Santos
(CET) promoveu no Ultimo dia 3 de julho,
no Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista, palestra com informa-
cdes sobre os procedimentos.

Agora, para exercer a atividade de
forma legalizada, além de exigéncias
requeridas pelo Conselho Nacional de
Transito (Contran), os profissionais tam-
bém precisam realizar curso de trans-
porte seguro. Todos os profissionais em
atividade no Brasil deveriam contar com
as aulas no curriculo a partir de agosto.
Agora, esse requisito sé serd cobrado
apenas em 2 de fevereiro de 2013.

De acordo com nota divulgada pelo
Ministério das Cidades, os conselheiros
decidiram prorrogar o inicio da fiscaliza-
cdo sobre os cursos porque a maioria
dos condutores ainda ndo conseguiu se
adequar as novas regras. No entanto, as
demais normas a respeito de procedi-
mentos e equipamentos, previstas na
resolucdo n° 356, j& sdo exigidas. Quem
desrespeitar, serd multado em valores
que variam de acordo com a infracdo,
pode ter o veiculo apreendido e regis-
trar pontos na carteira de motorista.

Diante das exigéncias, os municipios
devem regulamentar as regras a cate-
goria. Em Santos, o motociclista devera
ter no minimo 21 anos, estar habilitado
ha, pelo menos, dois anos na categoria

o e ¥
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Motofrentistas tém até fevereiro para se adequarem as novas regras

A, ndo estar cumprindo pena de sus-
pensdo do direito de dirigir ou cassagao
da CNH.

As motocicletas que fazem moto-
frete devem ter o bal branco para o
carregamento da carga, 0s motoci-
clistas devem transitar com coletes e
capacetes com dispositivos refletivos,
protecdo para motor e antena. Segundo
a regulamentacdo, fica proibido o trans-
porte de combustiveis, produtos téxicos
ou inflamaveis - exceto gas de cozinha,
que necessita de um dispositivo espe-
cial para esse tipo de frete.

Estima-se que, em toda regido, exis-
tam mais de 12 mil trabalhadores nesta
categoria. E, para que se tenha acesso
facil ao curso obrigatério de 30 horas,
previsto nas adequagdes, o 6rgdo au-
torizou que algumas autoescolas tam-
bém sejam credenciadas e passem a

oferecer as aulas aos profissionais.

Duas unidades do SestSenat (Ser-
vico Social do Transporte e Servico Na-
cional de Aprendizagem do Transporte)
na Baixada Santista oferecem o curso.
No més de agosto, o Governo do Es-
tado disponibilizou em parceria com o
Sest/Senat, 510 vagas, as quais apenas
90 foram preenchidas. Até todas as
vagas terem sido preenchidas o curso
segue gratuitamente patrocinado pelo
Governo. Apds este primeiro preenchi-
mento, o curso passa a custar R$ 160,00
para cada motofrentista e tem duragdo
de 30 horas, sendo 25 de aulas teori-
cas e cinco de atividades praticas. Na
grade ha temas sobre cidadania, ética,
transporte de cargas, risco sobre duas
rodas, dentre outros.Para fazer o curso,
procure a unidade do SestSenat pelo
telefone 0800-728 2891.
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Dia do Cliente

Confira asées Eara manter a fidelidade do seu bem mais Erecioso

Na relacdo de consumo, o cliente
é parte essencial. E a Unica razdo
para existir produtos e servicos, inclu-
sive postos de trabalhos e empresas.
No dia a dia do comércio, é essencial
que o cliente seja bem tratado para
que ele volte nas préximas compras.

Dia 15 de setembro é considerado
o Dia do Cliente, data mais que es-
pecial para “paparica-lo”, agradecer
e homenagear sua fungao tdo impor-
tante. Segundo sites voltados a data,
o Dia do Cliente foi pensado pelo
académico com vasta experiéncia no
comércio varejista e qualificacdo de
atendimento ao cliente, Jodo Carlos
Rego, natural de Porto Alegre.

E primordial que o empresario sai-
ba tratar bem seu bem mais precioso.
Seguem algumas dicas:

« A postura correta de um profis-
sional é de extrema importancia pas-
sar ao cliente uma imagem de credi-
bilidade.

+ O cliente gosta de ser paparicado

e bem tratado, portanto, é essencial
que todas as pessoas, sem excegao,
sejam bem atendidas e sintam-se a
vontade. Uma das formas de agradar
ao cliente é o profissional que o estd
atendendo saiba se expressar bem e
ser simpético, sem “forgar”.

« Nunca fique parado(a) de costas
para o cliente e ndo fique sentado(a)
ou debrucado(a) em mesas e bal-
cOes.

- Fale sempre de forma objetiva,
evitando girias, vicios de linguagem e
erros de portugués.

« Use com frequéncia saudacdes

educadas: “bom dia”, “boa tarde” ou

“boa noite”, “seja bem vindo”, “por
favor”, “com licenca” e “obrigado”,
tanto com seus colegas de trabalho
quanto com os clientes.

« Evite comunicar-se com os co-
legas de forma inadequada: ndo fale
de longe para ndo ter que gritar, ndo
discuta em situacdes de estresse
devido a problemas operacionais
ou desentendimentos e ndo discuta

dificuldades internas da empresa na
frente dos clientes.

« Jamais deixe um cliente com al-
gum tipo de duvida.

« Procure sempre manter o bom
humor e a concentracdo, ndo permita
que preocupacdes pessoais interfi-
ram no seu trabalho.

Tenha em mente que apesar da
necessidade de seguir estes padrdes
vocé precisa “imprimir” um pouco da
sua personalidade ao atendimento
para que nado se torne algo mecani-
co, repetitivo e artificial.

Segundo o site www.diadocliente.
com.br, a intencdo € a de “transformar
o dia em uma data forte e expressiva
no calendario comercial, ensejando
novas oportunidades de negdcios”.
Uma dica interessante é também ho-
menageé-lo nesta data com sorteios,
brindes, promocdes, campanhas
publicitdrias, decoracdo especial.
Solte a imaginacdo e crie ideias e
tudo mais que puder ser feito para
enaltecer a figura do cliente.

INOVE!

A musica influencia no comportamento do consumidor,

por isso, a Toca Online oferece uma radio exclusiva.

Com estudo profissional que conecta a musica a sua marca,
fortalecendo sua empresa através do ambiente agradavel e
ideal para o cliente, por meio de solugdes em trilhas sonoras
personalizadas, seja para lojas, eventos, desfiles, shows,
jingles, shoppings, academias ou supermercados.
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Responsabilidade Social

A Cidade do Amor: Sindicato participou da Acao do Coracao

Santos mobilizou-se simbolicamente
pela paz, pelo respeito e, principalmente,
pelo amor. No Ultimo dia 2 de agosto, a
Associacdo Eduardo Furkini promoveu,
com apoio da Prefeitura de Santos e
empresas da regido, a Acdo do Coracgdo.
Segundo os organizadores, a ideia veio
de uma viagem a Viena, na Austria. O
ator santista Eduardo Furkini e seu irmao
Alexandre Camilo se depararam, em um
dos passeios da viagem, com uma praca
repleta de coragdes, em uma campanha
de salde local.

Eduardo Furkini teve a ideia de um dia
trazer este evento para o Brasil, com o
ideal de distribuir o amor. Antes que isso
fosse possivel, o santista faleceu no dia
2 de agosto de 2011 por conta de um
problema cardiaco. Nessas horas, o lado
bom do ser humano impressiona e trans-
forma toda e qualquer dor em um ato
de amor. Apés um més do falecimento,
a familia resolveu fundar a Associacdo
Eduardo Furkini, a qual, segundo o site,
visa conceder bolsas de estudos para a
formacdo de profissionais. Por meio da
Associacdo, Alexandre Camilo, resolveu
homenageéa-lo com a A¢do do Coracao,
apés um ano do falecimento de seu ir-
mdo. O resultado foi a mobilizacdo de
milhares de pessoas da Baixada Santis-
ta e até de pessoas de outras partes do
pais que compareceram a Praca Maug,
naquela manha ensolarada de gratiddo.
A atmosfera era de emocdo, ndo sé
entre os familiares de Furkini e dos vo-
luntdrios, mas sim de toda a populacdo.
As lagrimas desta vez ndo eram de so-
frimento. A também irma de Camilo e
Furkini, Simone Cristina Gongalves, ex-
plicou. “A emocdo é indescritivel. E um
misto de alegria e tristeza, mas a tristeza
fica em segundo plano diante de tanta
demonstracdo de amor e carinho. E um
choro de alegria por ter conseguido co-
mover todo mundo que abracou a ideia
e tristeza porque ele ndo estd aqui conos-
co, mas ele esta vendo tudo l& de cima”,
Perto da hora marcada para a popula-
cdo pegar seus coragdes, ao fundo, a
musica ‘Como é grande o meu amor por
vocé', de Roberto Carlos, confortava os
coracdes do publico, ao mesmo tempo
em que as palavras de Camilo emocio-
navam: “Gostaria que vocé respirasse
fundo pensando nas pessoas que ama,

lembrando-se de todos aqueles que sdo
importantes para vocé: aqueles que estdo
aqui, aqueles que estdo longe ou aqueles
que, como o Eduardo, j& cumpriram a
sua missdo. Hoje teria tudo para ser o dia
mais triste do ano para a nossa familia e

estd se tornando um dia de doacdo de
amor. Depois do dia de hoje, nunca mais
eu vou ficar triste de saber que o dia dois
de agosto estd chegando”, disse Camilo.
Apds o0 momento, o prefeito Jodo Paulo
Tavares Papa declarou que a data deverd
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se tomnar oficialmente o Dia Municipal do
Amor. Segundo ele, projeto serd encamin-
hado para a Camara de Santos para ser
aprovado.

Coracdes de diversos tamanhos, cores e
mensagens foram confeccionados com
a ideia de passar bons sentimentos e
pensamentos positivos, espalhando amor
para guem recebé-lo. O Sindicato fez a
sua parte, com seus colaboradores, onde
confeccionaram 144 coragdes. No total,
a Acdo do Coracdo recebeu mais de 50
mil doagdes, que foram arranjados em um
grande tapete de coragdes.

Comércio

Olhando para fora da grande multiddo,
no comeércio que circunda o local, diver-
sos lojistas curiosos e também emocio-
nados, ndo podiam deixar o servico para
conferir de perto o evento. No momento
em que Camilo realiza a grande home-
nagem dizendo: “Cora¢Bes aqui da
Terra vdo subindo agora para o céu” e
baldes em forma de coracdo flutuaram,
diversos lojistas se emocionaram, ao
mesmo tempo, em que atendiam os
clientes, pois, em consequéncia, o co-
mércio estava bastante movimentado.
Algumas lojas tiveram um consideravel
movimento durante o evento. Outras
afirmaram que o movimento continuou
igual, porém a diferenca fora o horério
do fluxo, que aglomerou-se no horério
do evento.

Uma das histérias contadas pelos pas-
santes do evento foi de uma cubatense
que preferiu ndo se identificar, porém que
colocou em prética sua fraternidade. “Apds
pegar meus coragdes, sai do evento e en-
trei em uma loja de calcados. A moga que
me atendeu foi muito gentil comigo e até
conversamos sobre o evento. Ela me falou
que queria i, mas ndo podia, pois estava
trabalhando. Apds realizar a compra, dei
um coracdo a ela em agradecimento a
gentileza. Ela ficou surpresa e me deu um
grande abrago”, conta. “Eu também fiquei
muito feliz, pois entendi que a campanha
€ um gesto de carinho e amizade, um mo-
mento de confratemizacdo entre as pes-
soas”, concluiu.

O evento teve continuidade com caminha-
da até o Largo Marqués de Monte Alegre,
no Santudrio do Valongo fora realizada
uma celebracdo ecuménica. “Tomara a
Deus que consigamos continuar este ato
nos préximos anos’, finalizou Camilo cheio

de esperanca.



Contador

Saiba a importancia deste profissional na empresa

Divulgagdo

g

Diversas tarefas compdem a jor-
nada de um contador. Além de cal-
cular impostos, processar folhas de
pagamento, ser responsdvel pela
abertura e legalizacdo de uma em-
presa, da documentacdo, de fazer
declaracBes de imposto de renda
de pessoas fisicas e juridicas, escritu-
racdes, demonstracdes contdbeis
e andlises de balancos, o contador
tem como funcdes apurar resultados,
impedir a corrupgdo e manter a em-
presa em dia com Orgdos Federais,
Estaduais e Municipais. Estes profis-
sionais sdo essenciais para dar um
rumo as empresas, tanto no aspecto
financeiro quanto fiscal ou mercantil,
orientando incluisive ao empresario
quanto a tomada de decisdes.

Constantemente, o mercado sofre
alteracoes substanciais. Com isso, o
empresario sente a necessidade ndo
s6 de atender ao fisco e tributo, mas
também de obter informacdes con-
fidveis, em tempo limitado para agir
e interagir com o mercado. Portanto,
este profissional é fundamental para
a empresa e sociedade, pois cabe a
ele a missdo de expor a todo instante
onde estd e para onde vdo os negd-
cios da empresa, fornecendo infor-
macgoes claras e precisas da empresa
e seus negdcios, com transparéncia e
responsabilidade.

2

Uma empresa sem contabilidade
€ uma empresa sem capacidade de
sobreviver, pois ela ndo tem histérico
nem identidade, o que a impede de
planejar seu crescimento, como, por
exemplo, ela ndo podera ter ficha
cadastral e terd dificuldade de conse-
guir empréstimos bancarios.

Regulamentada pelo decreto n°
9295 de 1946, a profissao de con-
tador tem suas atribuicGes definidas
pela resolucdo 560, de 1983, do Con-
selho Federal de Contabilidade. Se-
gundo dados, a data de 22 de setem-
bro foi escolhida por ser dedicada ao
padroeiro da profissdo, Sdo Mateus.
No Brasil, a selecdo da data marca
também a criacdo, em 1945, do curso
de ciéncias contdbeis, através do de-
creto n° 7988.

O Pais instituiu um dia para home-
nagear estes profissionais: 22 de
setembro, Dia do Contador. Alguns
chegam a afirmar que existem quase
meio milhdo de profissionais no setor,
distribuidos por 6rgdos publicos, con-
sultorias e escritérios. E muito impor-
tante a escolha do profissional para
Suaempresa, pois ele vai ser o respon-
savel por gerenciar suas finangas em-
presariais, podendo ser responsavel
por emitir controles necessérios,
como Previsdo Orcamentdria Anual
de Lucros e Perdas, implantacdo de
controles administrativos para me-
lhores decisdes, PCP - Planejamento
e Controle de Producao, Controle de
Estoques, dentre outros.

Todas estas contribuicdes sdo de
grande valor para as micro e peque-
nas empresas, pois permite a moni-
toracdo do seu negécio dia a dia,
evitando ser pego de surpresa no
balanco anual. O profissional vai além
dos tramites da burocracia e do traba-
lho com os nimeros, eles trabalham
direcionados a ética, tendo visdo de
futuro de um mercado global, co-
nectado e flexivel. Parabéns aos pro-
fissionais.

Coluna Empresarial

por Larissa Forjanes

Consultora da Unica
Solucgdes.Inteligentes
www.usi.net.br

GESTAO
COMERCIAL

A nova realidade econémica,
com sua grande concorréncia, exi-
ge de qualquer empresario uma
busca constante de técnicas comer-
ciais para sua sobrevivéncia e cres-
cimento. O empreendedor enfrenta
a desconfianca do mercado, o re-
ceio de lidar com novos clientes, a
maneira correta para abordagem,
como lidar com o pés-venda e prin-
cipalmente como reter este cliente.

E neste ambiente que ele se
esforca para responder algumas
questdes como: Como posso me
diferenciar para crescer em um
ambiente tdo competitivo? Quais
0s meios que me ajudardao apre-
sentar ao cliente uma organizacao
em que se pode confiar? Como de-
senvolver ferramentas eficientes e
eficazes para que meu consumidor
permaneca satisfeito com o meu
trabalho? Enfim, muitas questdes
para quem busca estar habilitado
no mercado.

Tenho visto em nossas consul-
torias na Sala do Empresario que
a quebra de paradigma em vender
em uma sociedade dindamica para
romper o tradicional e que novi-
dades de linguagens e de conceitos
sobre o modo de fazermos as coi-
sas nao é mais atividade de forca e
sim de cérebro para ser criativo e
sobreviver no mundo dos negdcios.

Seu crescimento dependerd do
desenvolvimento entre estratégia e
realidade que o cerca.

Analise estes questionamentos
e veja se vocé estd preparado para
o novo desafio corporativo e preste
muita atencdo se vocé nao tiver res-
postas pois pode estar diretamente
relacionado ao seu futuro.
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Meio Ambiente

Cidade conclui seu plano para destinacao de residuos

Fonte: Agéncia PMS/Secom, com informacdes da Redacao

A prefeitura de Santos concluiu o
Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos, que aponta as
acdes em curso e projetadas para os
préximos 30 anos. Elaborado pela
Secretaria Municipal de Meio Am-
biente, foi apresentado dentro do
prazo preconizado pela lei federal
n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
sendo fundamental para garantir re-
cursos que viabilizem as ac¢des do
municipio no setor.

As propostas do documento se
integram as acdes do Plano Munici-
pal Integrado de Saneamento Basi-
co, aprovado em 2011, que além de
definir metas para os residuos de
forma mais generalizada, engloba o
abastecimento de dgua, esgoto sani-
tario e drenagem urbana.

Vérias acoes ja sdo realizadas em
relacdo a coleta, ao transporte e a
destinacao final. “Estamos no cami-
nho certo e precisamos ter a partici-
pacdo dos municipes no processo de
separacao de recicldveis e na desti-
nagdo correta dos residuos organi-
cos e da construcdo civil”, disse o
secretdrio de Meio Ambiente, Flavio
Rodrigues Corréa.

Ele ainda destacou avancos em
Curso no municipio: “Santos jé destina
seus residuos organicos para aterro
sanitario licenciado pela Cetesb, e
também realiza a coleta de residuos
domiciliares, a qual abrange 100% da
drea urbana”. O plano apresentado in-
clui o gerenciamento do residuo seg-
mentado, tendo em vista os materiais
reciclaveis, organicos, portuarios, de
salde, de praia, de construcdo civil,
domiciliar, entre outros.

Metas
Entre as metas apontadas no
documento, estd a ampliacdo do

ndmero de contentores para lixo ins-
talados pela prefeitura em diversos
pontos da cidade. O préximo passo
é abranger 30% da &rea urbana,
gradativamente, até chegar a 100%.
Até agora, foram instalados mais de
1.200 contentores nos bairros do
Gonzaga, Centro Histérico, Apareci-
da (conjunto do BNH), Encruzilhada,
Piratininga, Caneleira, Sdo Jorge,
Areia Branca, Castelo, Sabod, Bom
Retiro e Radio Clube. Monitores da
Semam visitam os moradores destes
bairros para orientd-los sobre o uso
do equipamento.

Criar mais PEVs (Pontos de Entre-
ga Voluntdria) nas ruas é outra meta
destacada no novo plano. Voltados
para receber vérios tipos de residuos
recicldveis, os PEV s tém sido bastan-
te procurados pelos municipes para
descarte de pneus, 6leo de cozinha,
residuos eletrénicos, parafina, pilhas,
baterias, entre outros, conforme a
Semam.“O plano é dindmico, porque
a cidade também é, e desta forma,
com a participacdo da comunidade,
melhorias deverdo ser implementa-
das e incorporadas quando acon-
tecer a sua revisdo, que é prevista
para acontecer a cada quatro anos”,
explicou o secretdrio.

Comércio

Em meados de agosto, a Camara
Municipal aprovou em segunda dis-
cussao, o Projeto de Lei Complemen-
tar do vereador Odair Gonzalez. Se
sancionado pelo prefeito Jodo Paulo
Tavares Papa, o projeto obrigaréd es-
tabelecimentos que vendem ldmpa-
das fluorescentes ou incandescen-
tes, baterias e/ou pilhas a possuirem
um dispositivo para que os consumi-
dores depositem o material usado,
evitando a contaminacdo do meio
ambiente por agentes poluentes.O
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projeto aguarda sancdo do prefeito
e a obrigacdo passa a valer apenas
quando a matéria for publicada no
Diario Oficial, o que ainda ndo ocor-
reu até o fechamento desta edicao.

O Sindicato realizou reunido
com o setor empresarial no dia 9 de
agosto, na sede do Sindicato, apds
duas chamadas aos associados e
contribuintes, os quais uma minoria
compareceu. Dentre eles, o enge-
nheiro técnico Roberto Montesano,
da Intersat Distribuidora, empresa
de comercializacdo de material para
interfonia, telefonia e linha de mate-
rial de seguranca, achou a nova lei
importante. “Pois regulamenta o re-
colhimento e destinacdo de residuos
que até hoje eram tratados como lixo
comum, sendo descartados de qual-
quer maneira sem o devido cuidado.
Creio que é importante seguir estas
diretrizes para que o material des-
cartado possa ter o destino correto:
encaminhar para a reciclagem o que
puder ser reaproveitado e encaminhar
a destinacdo final, com o minimo de
impacto ambiental e dano a saude
publica, os demais residuos”, diz.

A Intersat ja recebe pilhas, bate-
rias e placas de circuitos eletrbnicos
que sdo descartados por de seus
clientes. “E preciso que o poder pu-
blico conscientize e esclareca a po-
pulacdo sobre a importéncia do des-
carte correto deste tipo de lixo e que
as autoridades também assumam
sua parcela de responsabilidade
neste caminho de descarte do lixo
técnoldgico, do estabelecimento co-
mercial até o destino final”, ressalta.

Os empresarios podem consul-
tar a integra do Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Soli-
dos pelo site www.santos.sp.gov.br/

meioambiente.




Certificado digital sera obrigatorio

para registro de empresas na Jucesp

Jucesp exige certificado digital para registro de sociedades limitadas

Medida estd sendo implantada
gradualmente no Cadastro Web até
se tornar exclusiva para a realizagdo
de qualquer ato de registro na Junta
Comercial

A Junta Comercial do Estado
de S&o Paulo (Jucesp), vinculada
a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia,
estd implantando o uso de certifica-
do digital obrigatdrio para o registro
de empresas no 6rgdo. A medida faz
parte do projeto de modernizacdo
da Jucesp, que pretende promover
a virtualizacdo do atendimento ao
usudrio e implantar um processo
Unico de abertura e encerramento
de empresas pela internet, au-
mentando a seguranca do registro
empresarial.

O sistema eletrénico de cadas-
tramento e geracao de formularios —
Cadastro Web, disponivel no site da
Jucesp (www.jucesp.sp.gov.br), pas-
sou a contar desde margo com a op-
¢ao de acesso via certificado digital,
garantindo autenticidade e validade
juridica as informacBes prestadas
pelo usuario. A certificacdo digital
obrigatéria estd sendo implantada
gradualmente no Cadastro Web, até
se tornar exclusiva para a realizagdo
de qualquer ato de registro. Nesta
primeira fase, o certificado digital
utilizado no Cadastro Web ndo pre-
cisa ser necessariamente do titular
ou sécio da empresa interessada no
registro. O acesso ao sistema pode

SINDICATO 00

ser feito com a certificacdo digital do
contabilista, advogado, procurador,
auxiliar ou preposto.

Para o presidente da Jucesp, José
Constantino de Bastos Jr, o uso de
certificados digitais representa um
passo importante na modernizagdo
da Junta Comercial. “Além de garan-
tir seguranga ao cidaddo, a medida
abre as portas para o processo de
implantacdo do atendimento virtual
da Jucesp”, afirma.

Em um primeiro momento, o cer-
tificado digital tornou-se uma opgdo
de acesso ao usudrio, que ainda
tem a disposicdo o formulario de
validacdo com login e senha por
tempo determinado. As sociedades
andénimas e limitadas ja contam com
acesso restrito via certificado digital
desde os Ultimos meses de maio e
julho. Segundo a Jucesp, a previsdo
contava com a exigéncia de certi-
ficado digital para os modelos de
empresario individual e Empresa
Individual de Responsabilidade Li-
mitada (Eireli). A Imprensa Oficial é
a autoridade certificadora oficial do
Governo do Estado de Sdo Paulo e
parceira da Jucesp em todo esse
processo. Saiba mais sobre as
vantagens da certificacdo digi-
tal no portal da Imprensa Oficial:
www.imprensaoficial.com.br.

Nova Jucesp
Estd em tramitacdo na Assem-
bleia Legislativa do Estado de Sao

Paulo (Alesp), o projeto de lei com-
plementar que pretende reestrutu-
rar a Jucesp. O intuito da proposta é
transformar a organizagdo, que tem
mais de 120 anos, em uma instituicdo
moderna, rompendo com a visao
burocrética, para atribuir ao 6rgdo
a missdo estratégica de promover o
desenvolvimento econémico. A me-
dida foi anunciada pelo governador
Geraldo Alckmin, no Ultimo dia 17
de maio, durante o lancamento da
Politica Estadual de Estimulo ao Em-
preendedorismo e Favorecimento
as Micro e Pequenas Empresas.

O projeto que pretende transfor-
mar a Jucesp em autarquia espe-
cial prevé a revisdo dos processos
de trabalho e o desenvolvimento
de novos sistemas de informacao,
permitindo a implantacdo de um
processo Unico de abertura e encer-
ramento de empresas, tudo pela
internet, por meio da adogdo de
contratos sociais e declaracdes ele-
tronicas assinadas com certificagdo
digital.

A proposta também planeja es-
tabelecer a integracdo da Jucesp
com o Sistema Integrado de Licen-
ciamento (SIL), envolvendo os mu-
nicipios paulistas, a Receita Fede-
ral do Brasil (RFB), demais fiscos e
6rgdos estaduais responsaveis pelo
licenciamento de empresas: Vigilan-
cia Sanitaria, Companhia Ambiental
do Estado de Sado Paulo (Cetesb) e
Corpo de Bombeiros.
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JUNTOS PARA FO

Centro de Treinamento
Emanuel Leon - 42 Andar

Sala de Reunides
32 Andar

ESPACOS PARA REALIZACAO DE PALESTRAS, TREINAMENTOS e CURSOS

— -

Saldo de Festas
Joaquim Faro Aguiar
62 Andar

Auditério Nobre
Hall - Térreo

Todas as salas possuem ar-condicionado. Temos equipamentos audiovisuais: Retroprojetor, Data show, TV, Video, DVD e Flip Chart.
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l Seus
Problemas

- Vlrando
™ Solucoes

NMimsre

®

- Apoio Juridico - Apoio no setor de Marketing;
- \* 2 - Consultores Especializados;
‘:mpresa"o - Auxilio Administrativo e de Gestao Empresarial;

Varias solucées para a « Computadores com acesso livre a Internet,

SUS STHEREAS, em LM equipados com Wi-Fi Zone.
unico local.

Entre em contato com — SINDIGATO DO

. COMERCIO
0 nosso departamento comercial 'n"hHEJISTA
e saiba mais.Fone: (13) 2101-2825 BAUOASHTSTA

Av. Ana Costa, 25 - Vila Mathias - Santos [SP - www.subs.cm.hr




