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GONZALEGRIA TRAZ BRINCADEIRAS

E DIVERSAO PARA 8 MIL PESSOAS

EVENTO REUNIU CRIANCAS E FAMILIAS EM UM DIA DE FESTA
NA AVENIDA ANA COSTA, EM SANTOS

O Dia das Criangas comecgou
mais cedo no Gonzaga, em Santos,
na forma de palhagos, estatuas
vivas, brinquedos inflaveis, pipo-
ca, algodao doce e muita musica.
Na tarde do dia 10 de outubro,
familias inteiras tomaram conta
da Avenida Ana Costa, no trecho
entre a Praca da Independéncia
e a Orla da Praia, para aproveitar
as atragdes da primeira edicao do
Gonzalegria. O evento foi promo-
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vido pela Prefeitura em conjunto
com a CDL-Santos Praia, o Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista e o Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares da
Baixada Santista e Vale do Ribeira.

Uma das mais tradicionais e
movimentadas avenidas da cidade
foi transformada em um grande par-
que diversoes, que atraiu cerca de 8
mil pessoas. Os carros deram lugar as
criangas e as buzinas foram trocadas

pelas gargalhadas do publico.

O Gonzalegria contou com brin-
quedos inflaveis, oferecidos pelo
SCVBS, além de oficinas de maquia-
gem infantil e escultura de baldes. A
criangada também pode acompanhar
apresentacoes de danca e de orques-
tras da regiao e se deliciar com muita
pipoca e algodao doce de graga.

Mas houve espaco também para
quem quisesse ficar sentando, pin-
tando desenhos dos pontos turisticos



Fotos: Divulgacdo/PMS

da cidade ou curtindo um livro, no
espaco do projeto Leia Santos - Um
Incentivo a Leitura.

A batida dos ritmistas do Quiloa
Maracatu, a suavidade dos acordes
da Orquestra na Rua e a graca da
voz de Kika Willcox, acompanhada
pela Orquestra de Sopros da Banda
Marcial de Cubatao, foram a trilha
sonora da grande festa, agradando
a0s mais variados gostos musicais.

‘Acho que poderiam fechar a Ana
Costa pelo menos uma vez por més’,
sugere o vendedor Thiago Souza, ao
lado da filha Juliana, de 4 anos, que
ja havia brincado no pula-pula, pisci-
na de bolinha e no touro mecanico.

Ja a auxiliar de escritério Olga
Rivera exalta o fato de todas as atra-
¢oes serem de graga. “Muita gente
nao tem condicdes de levar o filho

EVENTO CONTOU COM

para passear, ir ao cinema ou a um
parque.Aqui, todos podem aproveitar
democraticamente”, afirma a mae da
pequena Isadora, de 9 anos. “No ano
que vem, quero voltar!”,diz a menina.

Em meio a tanto agito, uma
outra crianca, também de 9 anos,
nao via hora de ir para casa. O

APRESENTACAO DE BANDAS
E ORQUESTRAS DA REGIAO
L

f

motivo? Os trés livros que havia
pegado no espaco do projeto Leia
Santos - Um Incentivo a Leitura.“Vou
comecgar a ler hoje mesmo’, comenta,
abragada as suas mais novas inspi-
racoes.

“Queremos estimular cada vez
mais o uso do espago publico para

i1

Queremos estimular
cada vez mais o uso
do espaco publico
para atividades de
cultura e lazer, como
o Gonzalegria”

Paulo Alexandre Barbosa,
prefeito de Santos

atividades de cultura e lazer, como
o0 Gonzalegria. Esse evento é posi-
tivo para o turismo da Cidade e
também para o comércio”, expli-
ca o prefeito de Santos, Paulo
Alexandre Barbosa. “Essa é uma
acao conjunta da Prefeitura com a
iniciativa privada”, completa.

Para o vice-presidente do Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista, Omar Abdul Assaf, o apoio
do poder publico é fundamental para
fortalecer projetos como esse. “Eventos
desse porte atraem mais pessoas para
as ruas e, consequentemente, para o
comeércio local’, afirma Assaf.
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SINDICATO APRESENTA

ASSOCIADOS TERAO BENEFICIOS E SERVICOS EXCLUSIVOS OFERECIDOS PELA ECOPAG

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada Santista
apresenta a seus associados uma iniciativa inédita na regiao,
oferecida pela Ecopag, empresa nacional do segmento de tran-
sagoes eletronicas. A partir do proximo ano,os associados pode-
rao usufruir de diversos beneficios da empresa, como maquina
de débito e crédito com servicos exclusivos e cartao fidelidade
(programa de vantagens para clientes). O lancamento dos ser-
vicos e demais detalhes serao divulgados durante o aniversario
de 85 anos do Sindicato,em janeiro préximo.

“Esse sistema vai trazer diversas vantagens aos associados,
como a fidelizagao do consumidor. Isso € algo inédito na regiao.
Além disso, 0 empresario tera acesso a solucoes modernas,
faceis de usar e de custo reduzido’, afirma o presidente do
Sindicato, Alberto Weberman.

Os associados terao isencao da taxa de adesao, dis-
pensa do aluguel da maquina por 60 dias, taxas com-
petitivas no débito e no crédito parcelado, entre outras
vantagens. Além das transacoes bancarias, o estabeleci-
mento tera a possibilidade de vender produtos e receber
comissdes por meio do ponto de venda (POS) Ecopag.

Sera possivel, por exemplo, efetuar consulta ao SCPC
diretamente na maquina, vender recarga para celular pré-
-pago e comercializar seguros e assisténcias de diversos
tipos, como residencial, acidentes pessoais, automoveis,
moto e caminhao, entre outros.

“Nosso equipamento da a possiblidade aos associados do
Sindicato de reduzir custos e trazer novas receitas, com ganhos
sobre a venda de produtos e servigos eletronicos’, afirma o
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CARTOES FIDELIDADE ATE 2018

ECOPAG ESPERA EMITIR ATE 300 MIL

diretor-executivo da Ecopag, Geraldo Teixeira.

Com a maquina fornecida pela empresa, é possivel também
obter informagdes estratégicas sobre os habitos de consumo
dos clientes. “Podemos formar um banco de dados com o pro-
grama de fidelidade. Ao longo do tempo, isso dara ao pequeno
e médio varejista vantagens competitivas as quais somente
grandes estabelecimentos tém acesso’, explica Teixeira.

Segundo a Ecopag, a expectativa é emitir cerca de 300 mil
cartoes fidelidade até 2018 e credenciar pelo menos 4 mil esta-
belecimentos da Baixada Santista ao programa.

ASSOCIADOS TEM SOLUCOES

FINANCEIRAS DIFERENCIADAS

O Sindicato também firmou parceria com o Sicredi em
outubro. Entre os beneficios estao solugoes financeiras
diferenciadas para os associados do SCVBS, trazendo mais
opcoes de crédito aos comerciantes da regiao.

O acordo prevé também a realizagao de palestras e even-
tos com o apoio do Sicredi,pagamento de percentual diferen-
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ciado para aplicagoes realizadas por associados do Sindicato
e a participacao nas sobras e decisdes da cooperativa.

“Essa parceria oferece uma alternativa para os comer-
ciantes da Baixada Santista que estejam buscando taxas
mais atrativas e solucoes de investimento para seu nego-
cio’, afirma o presidente do SCVBS, Alberto Weberman.



ASSOCIADOS GANHAM ASSINATURA
DIGITAL DO DIARIO DO LITORAL

PARCERIA ENTRE O SINDICATO E O JORNAL TAMBEM

PREVE DESCONTO NA ASSINATURA DA VERSAQ IMPRESSA

Sindicato do Comércio

Varejista da Baixada

Santista e o jornal Diario

do Litoral firmaram, em

outubro, uma parceria
inédita. A partir de agora, os 14 mil
associados do Sindicato receberao
(junto com o boleto de anuidade) um
cupom com seis meses de assinatura
digital gratuita do Diario do Litoral.
Além disso, todos os associados terao
direito a 10% de desconto na assina-
tura da versao impressa.

“Eu vejo a parceria da melhor forma
possivel. E um presente que trazemos
para o associado junto com o Diario do
Litoral. Um jornal da regiao que tem
tudo a ver com o sindicato, pois enten-
de as nove cidades da Baixada Santista.
Traz informacao e tudo que precisamos
para o comércio’, destaca o gerente
Administrativo e Financeiro do SCVBS,

JORNAL PRETENDE CHEGAR A

100 MIL LEITORES NA EDICAO DIGITAL

Marco Antonio Guimaraes.

O diretor de Projetos Especiais
do Diario do Litoral, Marcelo Barros,
também celebrou o novo acordo
com o sindicato. Segundo ele, o jor-
nal tem a meta de atingir 100 mil
leitores na versao digital.

“Ja temos essa parceria de divulga-

¢ao do trabalho do sindicato e o Diario
do Litoral esta buscando um numero
maior de leitores. Com essa parceria,sao
14 mil associados que receberao a ver-
sao digital, por e-mail,além de ter aces-
so completo ao portal do jornal com
as edicdes anteriores. Estamos muito
felizes com essa parceria’, afirma Barros.

Luiz Torres - DL

Vocé que é socio do Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista acaba de ganhar uma assinatura
semestral digital GRATIS do jornal Didrio do Litoral.

) P bmvanny ™anay

= D Digpeo
F== 200

Envie um e-mail agora para
assine@diariodolitoral.com.br dizendo:
Sou socio(a) do Sindicato do Comércio
e quero uma assinatura digital gratis.

DIARIO DO LITORAL

www.diariodolitoral.com.br
facebook.com/diariodolitoral

O Mascate e
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"« EVENTO REUNE TENDENCIAS

-

DE MODA E BELEZA.

PRAIAMAR FASHION DAY CONTOU COM WORKSHOP,

DESFILES E ENCONTRO DE BLOGUEIROS

onsiderado o maior even-
to de moda da regiao, o
Praiamar Fashion Day trou-
xe a Santos as ultimas ten-
déncias de estilo, beleza e bem
estar. Em sua 67 edicao, o evento
contou com desfiles, encontro de
blogueiros e workshop de maquia-
gem com o consultor de estilo san-
tista Fernando Torquatto (confira
entrevista na pagina seguinte).

A programacao comecgou
com o encontro dos blogueiros
Adriana Alfaro (Fashion Frisson),
Fabi Santina (Crie Moda) e Luh
Sicchierolli (Estilo Bifasico). Os con-
vidados conversaram com os parti-
cipantes sobre a vida na internet
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e moda. Formada por centenas de
jovens seguidores, a plateia partici-
pou com perguntas aos blogueiros.
Ao final do bate-papo, os convi-
dados atenderam a cada um dos
participantes para tirar fotos e dar
autografos.

“Eu adorei poder conversar e
tirar fotos com eles. E legal conhe-
cer como funciona o dia a dia
de alguém que trabalha com as
redes sociais’, diz a estudante Erica
Bernardes, que acompanha os blo-
gueiros pelas redes sociais Twitter,
Instagram e Snapchat.

No workshop com o maquiador
Fernando Torquatto, os participan-
tes puderam conhecer as principais

dicas e truques para uma maquia-
gem perfeita. Enquanto o profissional
maquiava a modelo Camila Rinaldi
em um palco instalado no shopping,
a plateia podia acompanhar os deta-
Llhes por meio de um telao.

‘Amei as dicas que ele (Torquatto)
deu. Nao é sempre que consegui-
mos ter uma aula de maquiagem
com um profissional como ele,ainda
mais de grag¢a’, afirma a consultora
de vendas Rosa Assuncao, que par-
ticipou do workshop.

O evento contou ainda com o
desfile de inauguracao da colecao
Primavera-Verao 2016 de diversas
lojas do Shopping, com participa-
cao dos modelos da agéncia By Clo.

Fotos: Gustavo de S&



ENTREVISTA COM
FERNANDO TORQUATTO

O FOTOGRAFO E MAQUIADOR SANTISTA FALA SOBRE
CONCEITO DE BELEZA E A IMPORTANCIA DA MAQUIAGEM

ara ser bonita, uma

mulher tem que ter

energia propria. Essa é

a opiniao do maquiador,
fotografo, apresentador e consul-
tor de estilo Fernando Torquatto,
que foi a atragao principal do
Praiamar Fashion Day,com o work-
shop sobre maquiagem. Para se ter
uma ideia da importancia do tema,
0 mercado de cosméticos faturou
R$ 42,6 bilhdes no ultimo ano -
um crescimento de quase 12%.

Ha 27 anos, Torquatto dei-
xou o bairro da Encruzilhada,
em Santos, para se mudar para
o Rio de Janeiro, onde estudou
Comunicacao e se especializou em
maquiagem e fotografia. Hoje, aos
39 anos, 0 santista é o que se pode
chamar de profissional completo e
que alia toda a sua experiéncia no
do dia a dia com as estrelas.
Confira abaixo a entrevista

exclusiva que o profissional gen-
tilmente concedeu para a repor-
tagem de O Mascate durante sua
visita a Santos.

0O que vocé considera essencial
para uma boa maquiagem? E o que
nao pode faltar entre os produtos
de uma mulher?

Eu acho que poucos, mas bons
produtos. Digamos que um néces-
saire basico precisa ter filtro solar,
que ja faz parte desse ritual de
maquiagem; um primer, produto
que vai ajudar a preparar a pele;
uma base, BB cream ou CC cream,
que dao a cobertura uniforme para

0 rosto; um blush, que deixa a pele
com aspecto saudavel; um duo de
sombras bege e marrom, além de
um lapis da mesma cor, para o con-
torno dos olhos; uma mascara de
cilios preta; e um batom ou gloss
no tom da boca, o que a mulher
preferir. Com esse kit basico, nao
tem como dar errado.

No workshop,vocé comentou que
0 numero de tutoriais de maquiagem
na internet é cada vez maior. Porém,
eles devem ser vistos apenas como
uma inspiragao. Por qué?

Eu acho que o ponto positivo
€ que isso mostra o interesse das
mulheres e do mercado como um
todo na maquiagem. E um negdcio
que esta crescendo, e isso € muito
bom. Ha varias marcas internacio-
nais chegando ao Brasil, langando
novos produtos, e todos ganham
com isso. Mas, na questao didatica,
em relacao a ensinar as mulhe-
res, nao se deve levar tao a sério
(os tutoriais). Vocé pode até acom-
panhar para se inspirar, mas nao

O SANTISTA TORQUATTO E REFERENCIA

QUANDO O ASSUNTO E MAQUIAGEM
5] -

levar como verdade absoluta. Com
essa inspiracao, cada um vai acabar
desenvolvendo a sua técnica, 0 seu
estilo. Maquiagem ¢é simplificar, e
nao complicar.

Qual a importancia da mulher
aprender a maquiar a si mesma?

Uma mulher que tem o poder
de se automaquiar, certamente,
se conhece demais. Uma mulher
com um pincel, se maquiando em
frente ao espelho, é a coisa mais
sexy do mundo. Nao tem salto alto,
Louboutin, nada que se compare a
isso, a esse glamour.

Esse é foi seu primeiro evento
profissional em Santos, lugar onde
vocé nasceu. Como é retornar a
Cidade?

Sempre que posso venho pra
Ca, para visitar a familia, em datas
especiais. Sou muito ligado aos
valores da familia. E Santos é uma
cartao-postal, uma cidade menor
do que o Rio de Janeiro, onde vivo
hoje, mas muito charmosa.

O Mascate  novembro / dezembro de 2015 « 9

Gustavo de Sa



.

- ‘tvw!:

“CAPACITA” TEM TREINAMENTO COM
FOCO NAS VENDAS DE FINAL DE ANO

VOLTADO AOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO,

WORKSHOP ACONTECE EM NOVEMBRO

Sindicato do Comércio
Varejista da Baixada
Santista (SCVBS) rea-
lizara, em novembro,
um novo treinamento do projeto
Capacita Comércio. Com o tema
“Vendas de final de ano”, o work-
shop trara aos participantes dicas
de como atender bem o cliente,
com foco nas compras de Natal.

O treinamento é voltado aos
funcionarios do comércio varejista
e abordara os seguintes tdpicos:
inovagao no comércio, criatividade,
atendimento seguindo a realidade,

comportamento do consumidor e
dicas para esquentar as vendas.

Para participar, basta doar um
brinquedo novo ou usado (em
bom estado), que sera destina-
do a Associacao Projeto TAMTAM,
referéncia no acolhimento e trata-
mento de pessoas com multiplas
deficiéncias em Santos. As inscri-
¢oes podem ser feitas por meio do
telefone (13) 2101-2881 ou pelo
e-mail comercial@scvbs.com.br.
Podem se inscrever empresarios
ou profissionais da area de vendas
no comercio.

O PROJETO

O Capacita Comércio tem como
objetivo principal ajudar o comer-
ciante a treinar seus funcionarios. O
projeto ocorre nas nove cidades da
Baixada Santista, com treinamen-
tos voltados ao aprimoramento do
comércio varejista. “Um dos obje-
tivos do Sindicato é capacitar os
comerciantes e, por consequéncia,
seus funcionarios,fazendo com que o
atendimento no comércio na regiao
tenha mais qualidade e respeito aos
consumidores’, afirma o presidente
do Sindicato, Alberto Weberman.

LP¥¥ .l A Corretora Sinal Planos de Saude oferece ao publico em geral, planos de
dabl il saOUde para pessod juridica (cnpj ), pessoa fisica (individual, familiar) e

planos para: Profissional do Comércio * Advogado * Dentista * Estudante * Médico
Engenheiro * Veterindrio * Enfermeiro * Servidor Publico. Entre outros, pelo melhor preco.

e Bradesco
17 R

PP a
SulAmérica

mil

PREVENT
SENIOR

-

Trasmunt:gﬂm &

Ligue e confira: (13) 3027-2555 / 99601-2803

Evelen Peixoto

evelenpeixoto@sinalplanosdesaude.com.br
Www.sindlplanosdesaude.com.br

Consultora Comercial

Associados ao Sindicato do Comercio Varegista da Baixada Santista, terd desconfo na taxa de adesdéo de 10%.
ANS n® 355721| ANSn® 005711 [ ANS n® 006246 | ANS n ® 326305 ||[_ANS 303147
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Fim de ano quase sempre é sindbnimo de trabalho
dobrado para quem trabalha com vendas. Afinal, o
Natal é a principal data do comércio no Brasil. Por isso,
O Mascate lista abaixo algumas ag¢oes que podem ser
utilizadas para atrair mais clientes neste fim de ano:

Atendimento

O brasileiro tem o habito de deixar tudo para a ultima
hora. Porém, a atencao dispensada aos mais atrasados
deve ser sempre a mesma. Mantenha os critérios de
qualidade no atendimento até o final. Avalie também
estender o horario de atendimento da loja nas semanas
que antecedem o Natal.

Decoracao

Cuidar do visual da loja é regra que vale para todo
0 ano, mas nao custa reforcar. A vitrine € o cartao de
visitas do comércio. Se nao encantar o consumidor, ele
provavelmente nao entrara e o empresario perdera a
oportunidade de venda, sobretudo na chamada compra
por impulso. Aproveite o espirito do Natal e utilize men-
sagens criativas na vitrine.

Equipe

Estabelecer metas é importante porque define o que se
espera da equipe de colaboradores. Reconhecer e inves-
tir nos profissionais que se destacam é fundamental. Dé
prémios para metas individuais e também em grupo,
para estimular que todos trabalhem em conjunto.

A SUA LOJAESTA

PREPARADA?

O MASCATE LISTA AS PRINCIPAIS DICAS

PARA AS VENDAS DE FIM DE ANO

Inadimpléncia

Evite aceitar cheques de terceiros e de outras pragas.
Nas vendas com cartao de crédito sem uso de senha,
peca a apresentacao de um documento pessoal do con-
sumidor com foto para conferir os dados.

Trabalho temporario

Antes de utilizar os servicos de uma empresa de
trabalho temporario, verifique se a mesma esta ins-
crita junto ao Ministério do Trabalho e Emprego. A
duracao do contrato de trabalho temporario firmado
com a empresa terceirizada tem duracao maxima de
trés meses, podendo ser renovado por igual periodo.

Feedback

No dia a dia, os vendedores ouvem sugestoes
e reclamacdées que se perdem. Estimule os
colaboradores a prestar mais atencao em tudo
0 que os clientes falam e crie um processo de
registro (como um simples caderno atras do
balcao, por exemplo). Outro recurso para atrair
os clientes pode ser o investimento em malas-
-diretas com cupons de descontos especiais.
Para isso, é essencial sempre manter o cadastro
de consumidores atualizado.

MEDICINA DO TRABALHO
DR.EDSON MATURINO DOS SANTOS

= EXAMES
linal o r

- '
" = || VALE 1 MODULO
 Trab: I SEM MATERIAL
ol SRR ! - Coffe Break - Almogos - Churrascos - Jantares -
' - Coquetéis - Salgados Assados, Fritos e Integrais «
« Bolos para Festas - Doces Tradicionais e Finos -
e-maik contaloidninaguiasanioscombs | Tel (13) 32T1.876

www.divinagulasantos.com.br | [f /DivinaGULASantos
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Departamento Juridico

A partir de dezembro, comega a fun-
cionar uma nova obrigacao acessoria da
Receita Federal, denominada e-Financeira
(Instrucao Normativa n° 1.571/2015). Com
isso, todos os movimentos financeiros dos
brasileiros passarao a ser enviados de forma
automatica pelos bancos e demais institui-
coes a Receita Federal.

A Receita tera informacdes detalhadas
de cada contribuinte, seja pessoa juridica
ou fisica, para confrontar os valores com os
declarados pelo cidadao ou pelas empresas,
no chamado cruzamento fiscal.

Entre os responsaveis por prestar as
informacdes destacam-se os bancos, segu-
radoras, corretoras de valores, distribuido-

JURIDICO

RECEITA FEDERAL INICIA
CRUZAMENTO DE DADOS

res de titulos e valores mobiliarios, admi-
nistradores de consarcios e as entidades de
previdéncia complementar.

Essa € uma nova fase no cerco aos contri-
buintes, onde os brasileiros devem ficar aten-
tos a declaracao de renda e movimentacao de
recursos de forma precisa, sob pena de rece-
ber intimagao para prestar esclarecimentos a
Receita Federal em caso de discrepancias.

A movimentagao bancaria, por exemplo,
precisa estar justificada por rendimentos
compativeis ou devidamente esclarecida por
documentos idoneos (como empréstimos
bancarios). Na divergéncia de dados, prevale-
cera a presuncao de sonegacao fiscal, com a
consequente atribuicao da responsabilidade
e penalidades.

HORARIO DE TRABALHO EM DEZEMBRO
Em dezembro, o horario de trabalho no

comercio sera das 8h as 22h (dias uteis). Nos
dias 24 e 31 de dezembro, sera das 8h as 18h.

Dr. Fernando Mendes Gouveia

Advogado do Sindicato/Associacdo
OAB/SP 47.877

C) 7eDeraL invesT

By cury

m m e PARA RIS
E INFORMATICA LTDA.

B i | | —— _ |
Pl » . - ~ ESCRITORIO * INFORMATICA « ESCOLAR
Cheques Pre e Duplicatas ah o _i‘ -

F | DISTRIBUIDOR DE COFRES:
Receba A VISTA 5 - _i * RESIDENCIAIS
Suas vendas a prazo t o « INDUSTRIAIS
Melhores taxas de Santos . e * COMERCIAIS
Assessona financeira para dientes \:_ * POSTOS DE GASOLINA

|

Consulte-nos sem COMIoMess0.
Fone: (13) 3301.8967

www.projetomoveis.com.br
ORCAMENTO SEM COMPROMISSO « PLANEJAMENTO NO LOCAL
Loja: Av. Ana Costa, 69 - Tel/Fax: (13) 3222.6927/7084

Rua Carvalho de Mendonga, 202
Tels.: (13) 3232-8441 - 3232.8295
E-mail: elycury@uol.com.br

Aoy Ikl Floriand Peixoio, 65 - 5L X2 - Goneasga - Sanlos
www.lederalinvest.com.br
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EMPRESARIOS APROVAM
SERVICOS E PROJETOS DO SINDICATO

BENEFICIOS OFERECIDOS AOS ASSOCIADOS
SAO DIFERENCIAL NO MERCADO

s beneficios e servi-

¢os oferecidos pelo

Sindicato do Comeércio

Varejista da Baixada

Santista aos associados
sao um grande diferencial no mer-
cado. Os empresarios tém disponi-
veis, por exemplo, assessoria con-
tabil e juridica gratuita, consultoria
administrativa e de gestao empre-
sarial, descontos em instituicoes de
ensino superior e de idiomas e
em consultas médicas em parcei-
ros credenciados, além de muitos
outros beneficios.

O Sindicato conta também
com projetos exclusivos na regiao,
como o Talentos do Comércio e o
Capacita Comércio, voltados a aper-
feicoamento e recrutamento de
funcionarios do varejo, e a Semana
do Desconto, que retne milhares
de empresas e prestadores de ser-
vico para um periodo de promogoes
durante 0 més de setembro.

Na visao da associada Maria
Gonzalez,da USA Escola de Idiomas,
0s projetos de capacitagao sao
importantes tanto para comercian-
tes como para prestadores de ser-
vico. “Ter alguém capacitado para
ajudar no treinamento dos colabo-

Jd precisei de auxilio na
parte juridica e fui bem
atendida pelo Sindicato,
com orientacoes de

como agir”
Berenice Peres,
sdcia da Brasil Calcados

radores é de um valor inestimavel,
ainda mais atualmente, com um
mercado bastante dificil e compe-
titivo”, afirma.

Para Gonzalez, o treinamento da
equipe de funcionarios € a chave para

N L

i
|

A\

|
Gustavo de Sa

g

4 &
i\

CURSOS DE CAPACITACAO ESTIMULAM

BOM ATENDIMENTO AO CLIENTE

.l }

driblar maus momentos da economia,
como o Brasil atravessa neste ano.
“Uma empresa que tenha um bom
produto e colaboradores bem capa-
citados, para dar um excelente aten-
dimento aos clientes, nao precisa
temer nenhum tipo de crise’, ressalta.

O servico de assessoria juridica
também ¢é destacado pela sécia da
Brasil Calcados, Berenice Peres. “Ja
precisei de auxilio na parte juridica
e fui bem atendida pelo Sindicato,
com informagoes e orientacoes de
como agir’, conta.

Para agendamento de servigos
e outras informagdes, 0 empresario
pode entrar em contato pelo telefo-
ne (13) 2101-2881.

£M>“\I e\Nleo

Mdveis para escritorio, informatica e linha escolar
DISTRIBUIDOR DE COFRES

ESPLENDIDA

méveis

Parcelamos multas

Méveis Coloniais
Estofados

= RESIDENCIAIS o N
- 0 "}7 INDUSTRIAIS © Wi . | H e IPUA em até Copas
. ; - COMERCIAIS » {7+ &~ 39 12 vezes Pegas
T ' s POSTOS DE GASOLINA ° T el i "
[Pianejamentolnojloca

www.moveltec.com.br

Ligue: 3235.3453 / 3232.8266
Av. Sen. Feijé, 275 - Santos
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UM EM CADA TRES COMERCIOS
TERA VAGAS TEMPORARIAS

PESQUISA DO SINDICATO REVELA TAMBEM QUANTO 0OS
CONSUMIDORES PRETENDEM GASTAR NAS COMPRAS DE NATAL

Um em cada trés comércios da regiao deve con-
tratar trabalhadores temporarios para o fim de ano,
de acordo com pesquisa realizada pelo Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada Santista. Aplicado
nas nove cidades da regiao, o levantamento mostra
que 34% dos empresarios entrevistados pretendem
contratar ao menos um funcionario extra para a
temporada 2015/2016.

Entre os lojistas que aumentarao a equipe,
27% disseram que devem contratar um funciona-
rio extra. Para outros 25%, o reforgco sera de dois
colaboradores. Ja para 23% dos comerciantes, a
expectativa é admitir cinco ou mais temporarios,
enquanto 13% pretendem ter mais quatro pessoas
na equipe. Por fim, 12% tém intencao de gerar
mais trés postos de trabalho.

Para 65% dos lojistas, as vendas durante a tem-
porada 2015/2016 serao melhores que no mesmo
periodo passado. Ja para 29%, o desempenho devera
se manter, enquanto 6% dos comerciantes acreditam
na diminuicao do faturamento.

PAGAMENTO A VISTA

O levantamento do Sindicato também ouviu os
consumidores da regiao para saber a expectativa de
consumo para o Natal. Para fugir do endividamento,
a maioria dos entrevistados (53%) pretende pagar as
compras a vista. Destes, 27% irao optar pelo dinheiro
e outros 26% pelo cartao de débito.

Compras com cartao de crédito serao 35% do
total, enquanto cartdao da loja parcelado sera a
escolha de 2% dos consumidores. Outra parcela dos
entrevistados ira optar por mesclar as opgoes de
pagamento, utilizando dinheiro e cartao de crédito
na mesma compra (10%).

O ticket medio das aquisicoes de Natal sera
entre R$ 201,00 e R$ 300,00, de acordo com 34%
dos entrevistados. Presentes com valores entre R$
101,00 e R$ 200,00 serao a escolha de 30% dos
consumidores, enquanto 20% devem gastar até R$
100,00. Outros 11% devem escolher itens na faixa
entre R$ 301,00 e R$ 400,00 e, para 5%, a estimativa
é gastar de R$ 401,00 a R$ 500,00.

CONTRIBUICAO PATRONAL
ASSISTENCIAL CONVENCIONAL

PAGAMENTO PODE SER FEITO EM COTA UNICA OU EM DUAS PARCELAS

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista alerta para o pagamento da Contribuicao
Patronal Assistencial Convencional. Ela é obrigatéria a
todas as empresas do comércio varejista pertencentes
a categoria econdmica representada pela entidade. O
nao-pagamento dessa contribuicao pode acarretar em
implicagoes legais para a empresa.

A contribuicao é destinada ao custeio de servi-
cos prestados pelas entidades sindicais a categoria,
como a celebragao de acordos ou convengoes cole-
tivas de trabalho e a participagao em processos de
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dissidio coletivo. Além disso, permite a oferta de
novos produtos, servicos e parcerias pelo Sindicato.

A cobranca é prevista em lei, nos termos que dispoe
o artigo 8° - inciso IV da Constituicao Federal, e tem o
devido respaldo juridico na alinea ‘e”do artigo 513 da CLT.
O pagamento agrega todas as empresas integrantes da
categoria,associadas ou nao ao Sindicato, e independente
do porte ou nimero de colaboradores.

Outras informagoes sobre Contribuicao podem ser
obtidas pelos telefones (13) 2101-2822/2833/2834 ou

pelo e-mail contribuicao@scvbs.com.br.



QU ADRO a‘fy?:urso Manipulac;éo
de Alimentos

- de Avisos

Dias: 16-17/11 e 07-08 /12/2015 Horario: 18h00/22h30
Investimento: « Associado R$ 30,00 « Nao Associado R$ 100,00
Carga Horaria: 9 horas

Professor: Erivelto Mello da Silva

Objetivo: Capacitar os participantes nas boas praticas de manipula-
¢ao,ou seja,nos requisitos de organizacao e higiene, necessario para
garantir a qualidade e seguranga dos alimentos.

Local: Sindicato Comércio Varejista Baixada Santista
Av.Ana Costa, 25 - Vila Mathias - Santos/SP

Vagas limitadas.

Inscri¢oes (13 ) 2101-2855 com Ariane

0 Sindicato possui uma pagina no Flickr,um aplica-
tivo online de gerenciamento e compartilhamento
mundial de fotos e videos. L3, vocé encontra todas
as fotos dos eventos do Sindicato.

Acesse: httpy//wwwiflickr.com/photos/scvbs

Confira algumas datas comemorativas bimestre:

Novembro Dezembro

2 « Dia de Finados 1+ DiaMundial da Luta contraaAIDS
3 « Dia do Cabeleireiro 4 « Dia da Propaganda

12 « Dia do Supermercado 13 « Dia do Otico

15 « Proclamagao da Republica 25 « Natal

20 « Dia da ConsciénciaNegra 31 « Réveillon

20 e Dia do Téc.em Contabilidade

Ja ouviu nosso Minuto do Comerciante?
La,vocé fica ligado em dicas e outras noticias
sobre o Sindicato e sobre o Comércio Vare-
jista. Sintonize a Radio Tri FM (105,5 Mhz)
durante toda a semana,sempre as Sh.

Divulgagao

Estratégias
digitais para

Divulgagao

varejo

Dicas de Filme

007 contra Spectre: O longa tem Daniel
Craig no papel de James Bond pela quarta
vez. Agora, 0 agente secreto se infiltra em uma
reunido sigilosa e descobre a existéncia da or-
ganizagdo conhecida como Spectre. Enquanto
o chefdo M batalha contra forgas politicas para
manter o servico secreto vivo, Bond desmas-
cara as fraudes para revelar a terrivel verdade
por trés de Spectre.

Estreia prevista para 5 de novembro.

Dicas de Livro

Estratégias Digitais para o Varejo: O comér-
cio varejista continua a aumentar o volume de ne-
gdcios no Pais. Para se destacar da concorréncia,
empresarios tém apostado no relacionamento
online com o consumidor como fator gerador de
negécios. Nesse E-Book, a Talk2 Estratégias Digi-
tais mostra como uma empresa do varejo pode
se beneficiar da web para criar presenca online.
O livro pode ser baixado por meio do endereco:
httpz//goo.gl/Xj6ITz.

Autor: Talk2 Estratégias Digitais

Preco sugerido: Gratis

22 « Dia do MUsico

Divulgagao

MUDE,
VOCE,
u E"__:'::"HI’-:I-.-H-I""
MUNDO

EABRIEL TR

Jogos Vorazes: A Esperanca - O Final:
No itimo filme da franquia Jogos Vorazes, Kat-
niss Everdeen (Jennifer Lawrence) continua sua
luta contra a Capital, que ficou inconformada
com o fato dela ter sobrevivido duas vezes aos
Jjogos vorazes. Agora, a heroina percebe que os
riscos ndo sdo apenas por sobrevivéncia — sdo
pelo futuro. Katniss vai lutar em nome de sua
causa e também por seus amigos e familiares.

Estreia prevista para 18 de novembro.

Programacao de cinema sujeita a alteragdes.

Mude, Vocé, o Mundo: O que vocé faria
se pudesse mudar o mundo e ainda lucrar
com isso? Em “Mude, Vocé, o Mundo: ma-
nual do empreendedorismo social”, o pro-
fessor universitario Gabriel Cardoso mostra
Como se capacitar e se preparar para se
tornar um empreendedor social. E indicado
a agentes de mudanga, lideres e empreen-
dedores, segundo o autor.

Autores: Gabriel Cardoso
Preco sugerido: R$ 24,90.

O Mascate ¢ novembro / dezembro de 2015 « 15




SEMANA DO DESCONTO ===
MOVIMENTA 3 MIL COMERCIOS‘

TERCEIRA EDICAO DO PROJETO LEVOU MILHARES
DE CONSUMIDORES PARA AS RUAS DA BAIXADA SANTISTA

Semana do Desconto

chegou a terceira edi-

¢ao de forma consagra-

da. Neste ano, mais de 3
mil estabelecimentos aderiram
ao projeto, que foi realizado
entre os dias 5 e 12 de setem-
bro. Milhares de consumidores
foram as compras nas 3.084
lojas participantes nas nove
cidades da Baixada Santista e
garantiram produtos com até
70% de desconto.

Além de diversos segmentos
do comércio varejista, a Semana
do Desconto também abran-
geu prestadores de servico. O
projeto é uma realizacao do
Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista e uma rea-
lizacao da TV Tribuna.

Para o presidente do
Sindicato, Alberto Weberman, a
Semana do Desconto cumpriu
mais uma vez o objetivo prin-
cipal. “Essa campanha foi cria-

16 + O Mascate * novembro / dezembro de 2015

da para movimentar o comeér-
cio em setembro, um més com
baixo apelo comercial. Nesta

'/ |

A Semana do Desconto
jd faz parte do nosso
calenddrio. Com
certeza, o projeto
ajuda a aumentar o

faturamento”

Diego Morais, proprietdrio
da rede Doutor do Sono

terceira edi¢ao, os consumidores
ja esperavam pelos descontos
da Semana antes mesmo dela
comecar. Portanto, podemos
dizer que agora temos uma data
especial para o varejo no més
de setembro”, comemora.

Os empresarios que apos-
taram na Semana do Desconto

para alavancar as vendas no
més de setembro avaliam como
positiva a realizacao do projeto.
“Foi um grande sucesso. Nao so
para a minha empresa, mas para
todo o comércio da Baixada.
Isso valoriza nao s6 o Sindicato,
mas todo o varejo da regido. Os
clientes ja vao a loja procurando
qual o produto que esta incluso
na Semana do Desconto”, afirma
o0 proprietario da MM Santos
Informatica, Manuel Mendes.

‘A Semana do Desconto ja
faz parte do nosso calendario.
Iniciamos o ano planejando
essa atividade, ainda mais em
um momento de crise como
esse. Com certeza, o projeto
ajuda a aumentar nosso fatu-
ramento”, diz o proprietario da
rede Doutor do Sonto Colchoes,
Diego Morais.

Confira as fotos de algu-
mas das lojas participantes da
Semana do Desconto:
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BAIXADA GANHA OP(;AO DE
ESCRITORIO COMPARTILHADO

SANTOS OFFICES DISPOE DE ESPACO COM SALAS

PRIVATIVAS E ESTACOES DE COWORKING

Os empresarios da regiao ganharam mais uma alternativa
de locacao de espaco corporativo em Santos.Junto ao conceito
de escritdrio virtual, a Santos Offices inaugurou uma nova uni-
dade,no Centro da Cidade,em um espaco com salas privativas e
de reuniao e estacoes de coworking (escritorio compartilhado).

Segundo a empresa, a locagao de um escritério com-
partilhado tem custos mensais até 70% menores quando
comparada a um aluguel convencional, onde ha os encargos
com mobiliario, contas de luz, telefone, agua e internet, assim
como limpeza e manutenc¢ao e contratacao de secretaria.

Além disso, o coworking é um modelo de negdcio em
expansao no Brasil e no mundo, onde pessoas que trabalham
nao necessariamente para uma Unica empresa ou na mesma
area de atuacao podem compartilhar ideias e experiéncias.

O local tem infraestrutura preparada para atender empre-
sas de pequeno porte, além de profissionais liberais, freelan-
cers e startups (companhias em fase de desenvolvimento). O
espaco dispoe de rede privativa de internet, ambiente clima-
tizado, sistema de videoconferéncia, impressoras a laser, TVs
de led e sistema integrado de telefonia (com possibilidade de
manter o nimero atual da empresa).

COWORKING E MODELO DE NEGOCIO
EM EXPANSAO NO PAIS

Qutro diferencial do empreendimento é a chamada sala
espelho. Ela pode ser utilizada para realizacao de pesquisas
de mercado com potenciais consumidores, analise comporta-
mental e dinamicas em grupo, por exemplo, sem que 0s par-
ticipantes saibam que estao sendo avaliados em tempo real.

A Santos Offices tem duas unidades na Cidade, na Rua
Cidade de Toledo, 13, no Centro, e na Avenida Senador Feijo,
686 (conj. 621 a 626), na Vila Mathias. A empresa tem ainda
uma filial em Sao Paulo, na Republica.

¢ O Mascate -

As melhores solugbes para automacao em restaurantes
o comercio em geral voceé encontra na Help Desk. Impres-
soras fiscais, sistemas de autenticacdo e transmissao
(SAT), softwares e sistemas de gestao. Tudo para fazer o
seu negdcio render ainda mais. Sao 20 anos de experién-
cia e lideranca no mercado da Baixada Santista. Venha
nos conhecer e maximize os seus lucros com a gente.

Help Desk n.br

Infersndnica & Aulemagha

novembro / dezembro de 2015
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A modelo Camila Rinaldi,maquiada por Torquatto
no Fashion Day

Edmur Mesquita, subsecretario estadual de Assuntos
Metropolitanos,e José Villarinho,proprietario da Floricultura
Gardénia, no jantar de 50 anos do Super Centro Boqueirao

Cantor Moacyr Franco se apresentou na comemoragao
do Super Centro Boqueirao

OS DESTAQUES
DOS EVENTOS SOCIAIS
NA BAIXADA SANTISTA

José Tendrio, sindico do Super Centro, recebe placa de
homenagem do vereador Douglas Goncalves

Fernando Martins da Fonseca,Vice-presidente do SCVBS,
Petherson Scheffmacher, gerente do Sicredi, e Marco
Antonio Guimaraes,gerente Administrativo do SCVBS, na
inauguragao do Sicredi em Santos

Os blogueiros Adriana Alfaro, Luh Sicchierolli e
Fabi Santina, no Praiamar Shopping

5
6.

Imagens 1 e 6: Gustavo de S3 ¢ Imagens 2, 3,4 e 5: Divulgacao
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CHEGA DE TANTO IMPOSTO

COMERCIO

DIGA NAO ya |
A VOLTA
DA CPMF




