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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Arquivo Pessoal

Marco é o més em que é comemorado o Dia Internacional
da Mulher. Mas a verdade é que todos os dias sao delas,
que vao a luta e merecidamente estao conquistando
cada vez mais espago na sociedade. Hoje, a mulher se
preocupa cada vez mais com seu crescimento profissio-
nal, luta pelos seus sonhos pessoais e também busca
a igualdade de direitos na sociedade, sem esquecer da
familia. N6és vemos a presenca feminina postos antes
ocupados somente por homens, como policiais, pilotos
de aeronaves, motoristas de coletivos, diretoras de
empresas, médicas, advogadas, empresarias, prefeitas,
e assim por diante.

Nesta edicao de O Mascate, trazemos historias de
mulheres inspiradoras da regiao e também contamos
todos os detalhes do evento ‘Mulheres que Inspiram’,
uma iniciativa do Sindicato, com apoio de parceiros,
para comemorar o dia delas.

Por toda garra, sensibilidade e amor pelo o que fazem,
as mulheres merecem todo nosso respeito e admiragao.
Feliz Dia da Mulher!
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MULHERES. RECEBERAO CUIDA‘DOS

T T ol

ESPECIAIS, COMO MAOUIAGEM
MASSAGEM E MANICURE "g ‘ ‘E_

. i

Comemorar o dia e 0 més das
mulheres, reconhecer a importan-
cia do papel delas na sociedade e
apresentar profissionais de suces-
so da regiao. Esses sao os princi-
pais objetivos do evento ‘Mulheres
que Inspiram; que sera realizado no
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proximo dia 21 de margo, das 14
as 22 horas, na sede do Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista (Av. Ana Costa, 25 - Vila
Mathias, Santos). A entrada € gratuita.

Para participar, basta confirmar
presenca pelo telefone (13) 2101-

SINDICATO COMEMORA O DIA DA
MULHER COM PROGRAMACAO ESPECIAL

EVENTO 'MULHERES QUE INSPIRAM' VAI REUNIR SERVICOS DE
BELEZA E ESTETICA NO DIA 21 DE MARCO

2881. As 100 primeiras mulheres
que garantirem participagao rece-
berao um voucher eletrénico para
retirada de um brinde especial no
dia do evento.

O encontro contara com uma
extensa programacao com foco em



Fotos: Gustavo de S& / studio7academy.com / shutterstock

beleza, bem estar e estética e na
atitude feminina. As mulheres terao
acesso a servigos gratuitos de mani-
cure, pedicure, maquiagem, massa-
gem, limpeza de pele e penteados,
entre outros, oferecidos por profis-
sionais parceiros do Sindicato.

As convidadas também pode-
rao participar de bate-papo entre
mulheres, recebendo dicas sobre
moda, estilo e bem estar. Quem
quiser garantir uma roupa com esti-

As mulheres

sdo, sem duvida,
essenciais para o
desenvolvimento
do nosso comércio”

Alberto Weberman,
presidente do SCVBS

lo, encontrara diversas opgoes das
melhores lojas da regido no “Outlet:
o Look do Dia” Nele, as mulheres
poderao adquirir pecas diferencia-
das e de diversos estilos, como cal-
¢as, saias, blusas, cintos e bolsas,
além de diversos outros acessorios.

Para abrilhantar e encerrar o
evento, havera um talk show com
convidadas especiais. Serao mulhe-
res empreendedoras da Baixada

Santista que contarao suas historias
de sucesso e superagao (conhega
um pouco do perfil de algumas
delas na proxima pagina).

“E gratificante, para nés, poder
proporcionar momentos como esse
para as empresarias da regiao. Elas
sao, sem duvida, essenciais para o

desenvolvimento do nosso comer-
cio’,afirma o presidente do Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista, Alberto Weberman.

O evento ‘Mulheres que Inspiram’
tem realizacao do Sindicato do
Comércio Varejista da Baixada
Santista e apoio do Sebrae-SP Baixada
Santista, Agéncia A4 Produgodes
e Eventos, Alluape, Mulheres que
Decidem e Programa 4 Estagoes.

Empresas parceiras e profis-
sionais autonomos: Lia Savaris
Personal Studio, Life Organizer,
Studio 3 Produgdes fotografia, Be
Glow Make Up, LaEcco Cosmiatria
Bilégica, Espaco Oliveira, Studio
Beauty Star, Salao Auto-Estima - Vila
Criativa (Prefeitura de Santos), Luxor
MG, Buon Giorno, Selma Leite (tera-
peuta capilar), Denis Milian (cabe-
leireiro) e Liege Cortez (esteticista).

Confira a programacgéo completa do “Mulheres que Inspiram”

DIA DA MULHER
Horario

Mulheres que Inspiram

19h as 22h

Auditdrio

DAY SPA DIVAS DA BAIXADA SANTISTA

Horério

Ana Paula Amaral
de marketing pessoal)

MULHERES QUE INSPIRAM
Papo de Mulheres

Talk Show
Programa 4 Estacoes

Participacao

Ane bl_lE!j"‘-
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MULHERES QUE INSPIRAM

CONHECA QUEM SAO AS PROFISSIONAIS QUE ESTAMPAM
A CAPA DESSA EDICAO DE O MASCATE

Nome: Tarsila Marques  Idade: 37 anos

Profissao: Administradora de empresas

Sonho: uma sociedade com mais igualdade e fraternidade

Filhos: Luis Felipe,de 5 anos, e Lucas, 3

O que é ser mulher para vocé?

“E ter a habilidade de exercer varias fungoes, como mae, esposa, profissional,
amiga, companheira...e se reinventar a cada dia em que o sol nasce. Ser mulher
e ser docemente forte e determinada’

Nome: Ana Paula Amaral  Idade: 46 anos

Profissao: Consultora de marketing pessoal

Sonho: realizar todas as metas da vida pessoal e profissional

Filhas: Flavia, de 26 anos, e Camila, 22

O que é ser mulher para vocé?

‘A mulher tem o poder de encantar tudo e a todos: o relacionamento, os filhos,
0s netos e assim por diante. Ela se inspira e,apds passar por diversas situa-
coes, cria uma forga incrivel para vencer desafios. Para a mulher, tudo é pos-
sivel...basta querer”

Nome: Selma Leite  Idade: 53 anos

Profissao: Terapeuta capilar, cabeleireira e maquiadora

Sonho: Fazer uma lipoescultura

Filthos: Marina, de 20 anos; Mateus, 18, e Fernando, 16

0 que é ser mulher para vocé? “E ser forte, independente, corajosa e ter o instinto
de maternidade. Mesmo que a mulher nao seja mae, é sé dela esse papel. Com o
meu trabalho, posso ajudar a melhorar a autoestima e todo o emocional da mulher
e isso é gratificante. N6s somos frageis, mas muito fortes ao mesmo tempo?

Nome: Vilma Fernanda Oliveira Idade: 50 anos

Profissao: Cabeleireira

Sonho: Tornar-se professora de Geografia

Filhos: Victoria, de 19 anos

0 que é ser mulher para vocé? “Deus deu a incumbéncia da gestagdo para a mulher
pois (Ele) é muito inteligente. Ele sabe que nds somos fortes. Eu venci um cancer
de mama e hoje estou aqui, firme e forte. Costumo dizer que enfrentar a vida com
um sorriso no rosto € meio caminho andado para vencer a batalha diaria. Coragem
para enfrentar os desafios é a Unica opg¢ao.

Nome: Cris Sousa  Idade: 43 anos

Profissao: Apresentadora e fotdgrafa

Sonho: Viajar de moto pelo Brasil com o marido

Filhos: Rodrigo, de 26 anos; Leonardo, 17; e Miguel, 4

0 que é ser mulher para vocé? ‘Antes de tudo, é ter a certeza de que somos
capazes de sermos maes, esposas, profissionais de todas as areas. Ser mulher

€ ter a confianca e que nossa fragilidade aparente nao nos impossibilita de
sermos fortes e fazer com delicadeza até tarefas antes feitas apenas por homens.
Com a forga e a fragilidade de uma mulher”’
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SINDICATO APOIA CAMPANHA
CONTRA ARECEPTACAO

COMERCIO DE PRODUTOS DE ORIGEM SUSPEITA

w ada trara meu filho de
volta, mas espero que a
partida dele nao seja em
vao” A frase, carregada de
emocao, é do comerciante

Paulo Oshiro, que sente na pele o fato

de ter perdido seu filho Luann, entao

com 19 anos, durante uma tentativa

de assalto,em outubro do ano passado,
no Gonzaga, em Santos. Apesar da dor,

ergueu a cabeca e decidiu lutar. Paulo
idealizou a campanha “Receptacao é

Crime”, que foi langada pela Prefeitura,

com apoio do Sindicato do Comércio
Varejista da Baixada Santista, no dia
18 de fevereiro.

A iniciativa pretende conscientizar
a populacao de que adquirir produtos
por um preco muito abaixo do valor
praticado no mercado e sem nota fis-
cal é sinbnimo de receptagao. Significa
que esse artigo é fruto de roubo, furto
ou até mesmo um latrocinio, como foi
0 caso de Luann Oshiro. “Espero que
essa campanha sirva para conscienti-
zar as pessoas de que uma coisa que
se consegue facil pode custar muito
caro para alguém, como ocorreu com
meu filho” alerta Paulo.

A Prefeitura, por meio de agoes

de diversas secretarias municipais,

e apoio das policias Civil e Militar
e Guarda Municipal, ira intensificar
a campanha nos proximos meses. “E
importante que as pessoas tenham
dimensao das consequéncias de
seus atos. Esse é o espirito: cons-

cientizar a sociedade a exercer sua

cidadania e combater a receptacao’,

destaca o prefeito de Santos, Paulo
Alexandre Barbosa.

“E essencial que a populacdo saiba
que, ao comprar um celular roubado
ou de origem suspeita, também esta
cometendo um crime”, exemplifica o
gerente Administrativo e Financeiro do

Sindicato, Marco Antonio Guimaraes,

que participou da solenidade de lan-
¢amento da campanha. O ato também
tem apoio da Camara dos Dirigentes
Lojistas Santos-Praia e Associacao
Comercial de Santos.

A campanha “Receptacao é Crime”

prevé iniciativas nas areas de comu-

Susan Hortas-PMS

GERENTE DO SINDICATO PARTICIPOU

- ——

DO LAN(;AMENTO DA CAMPANHA

L —

nicacao (cartazes, busdoor, panfletos,
faixas, videos e matérias na midia),
educagao/cultura (capacitagao de pro-
fessores e pais, palestras em escolas
e grémios estudantis e apresentagao
teatral) e fiscalizacao/seguranca (for-
gas-tarefa para identificar, fiscalizar,
coibir e eliminar potenciais pontos de
venda e receptacao de produtos origi-
narios de atividades criminosas).

O objetivo é informar, esclarecer e
conscientizar criangas e adultos sobre
as possiveis consequéncias geradas pela
compra de produtos de origem suspeita,
muitas vezes oriundos de praticas crimi-
nosas, como furtos, roubos e latrocinios
(roubo seguido de morte da vitima).

MEDICINA DO TRABALHO ;_—'5_\'-
|EXAMES RAION
| VALE 1 Monum. M\

4

— s

| SEM MATERIAL |

Apresente este cupom
na unidade Yes! Santos

Rua: Dr. Carvalho de Mendonga, 235
1° andar - 51.01 - Santos/SP
: (13) 3232- FFSI‘.‘J

Av. Pedro Lessa, 1879 - Aparecida
cursayes.com/santos | 1 322 7.6T72

=« Coffe Break « Almocgos = Churrascos = Jantares =
- Coquetéis - Salgados Assados, Fritos e Integrais -
« Bolos para Festas - Doces Tradicionais e Finos -
e-miaik contaloEdndnagulasar combr | Tel (13) 327T1.8716
www.divinagulasantos.com.br | [f /DivinaGULASantos
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COMERCIO DA REGIAO ESTA
OTIMISTA PARA A PASCOA

MAIORIA DOS LOJISTAS OUVIDOS POR PESQUISA DO SINDICATO
APOSTA EM CRESCIMENTO DAS VENDAS NESTE ANO

Os empresarios da regiao estao otimistas com
as vendas de ovos e itens de chocolate para a
Pascoa deste ano. E o que mostra a pesquisa de
expectativa de vendas para o periodo, realizada
pelo Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista. Aplicado nas nove cidades da regiao, o
levantamento mostra que 55% dos lojistas entre-
vistados creem que as vendas neste ano serao
melhores que no mesmo periodo de 2015. Para
outros 38%, o nivel do faturamento devera se
manter, enquanto outros 7% creem na diminui-
¢ao do lucro em 2016. Além da expectativa dos
empresarios, a pesquisa do Sindicato mostra o
perfil do consumidor para a data comemorativa.

Entre os lojistas otimistas, 54% acreditam que
as vendas devem ser entre 15% e 20% maiores
em 2016.Ja para 23%, 0 aumento deve ficar entre
5% e 10% - enquanto 18% estao confiantes em
crescimento superior a 20%. Por fim, 5% dos
entrevistados preveem aumento de até 5%. Entre
o percentual de empresarios que esperam um
cenario negativo neste ano, 100% deles aponta-
ram a crise econémica como o principal motivo
para uma possivel queda nas vendas.

Para atrair mais consumidores e aumentar as
vendas, as principais estratégias dos lojistas sao o
investimento em propaganda (64% das respostas),
novos produtos (54%) e realizacao de promocodes
(54%). Também se destacaram os itens decoragao
especial da loja e/ou vitrine (48%) e treinamen-
to de funcionarios (10%). Neste questionario, o0s
comerciantes podiam escolher entre uma ou mais
acoes de vendas.

A contratacao de funcionarios temporarios sera
outro reforco escolhido por 20% dos empresarios
entrevistados. Entre esses lojistas que aumenta-
rao a equipe, 28% disseram que devem contra-
tar trés funcionarios extras. Para outros 28%, o
reforco sera de dois colaboradores. Ja para 27%
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dos comerciantes, a expectativa é admitir um
temporario, enquanto 14% pretendem ter quatro
pessoas ou mais na equipe.

Ticket médio

O levantamento do Sindicato também ouviu
0s consumidores da regiao para saber a expec-
tativa de consumo para a Pascoa. O ticket
médio das aquisicdes sera entre R$ 101,00 e
R$ 150,00, de acordo com 35% dos entrevis-
tados. Presentes com valores entre R$ 51,00 e
R$ 100,00 serao a escolha de 28% dos consu-
midores, enquanto 18% devem gastar entre R$
151,00 e R$ 200,00. Outros 16% devem esco-
lher itens de até R$50,00 e, para 3%, a estima-
tiva é gastar de R$ 201,00 a R$ 250,00.

Para fugir do endividamento, a maioria dos
entrevistados (65%) pretende pagar as compras
a vista. Destes, 44% irao optar pelo dinheiro e
outros 21% pelo cartao de débito. Compras com
cartao de crédito serao 35% do total.

Ovos de chocolate ao leite sdao os lideres de
preferéncia entre os entrevistados (66%), segui-
dos de bombons (15%), ovos de chocolate branco
(10%), barras de chocolate ao leite/branco (7%) e
colomba pascal (2%).

As promocgoes e liquidagoes despertam a aten-
¢ao de 81% dos consumidores, enquanto 37% dos
entrevistados escolhem a loja em que comprarao
os itens pelo bom atendimento. Localizagao (14%),
credito facilitado (11%), tradicao (7%) e decoragao
(5%) também foram itens lembrados pelos con-
sumidores. Neste questionario, os entrevistados
podiam escolher entre uma ou mais respostas.

O levantamento foi realizado entre os dias 1° e
16 de fevereiro de 2016, com 400 entrevistados, nas
nove cidades da Baixada Santista. A pesquisa tem
carater quantitativo, pelo método de levantamento
com amostra aleatdria simples e estratificada.



FABRICANTES DE CHOCOLATES

APOSTAM EM NOVIDADES

MARCAS INOVAM E LANCAM 147 NOVOS PRODUTOS PARA
CONQUISTAR OS CONSUMIDORES E DRIBLAR A CRISE

ara despertar o inte-

resse dos consumi-

dores, novidade ¢é

sempre uma saida.
E é essa a aposta dos fabri-
cantes de chocolate para esta
Pascoa, celebrada no dia 27 de
marco. Segundo a Associagao
Brasileira da Industria de
Chocolates, Cacau, Amendoim,
Balas e Derivados (Abicad),
serao, ao todo, 147 langamen-
tos este ano.

A criacao de novos brindes,
embalagens e recheios sao arti-
ficios utilizados para conquistar
criancas e adultos. “Vamos cres-
cer 8% em presenca no varejo.
Fizemos uma aposta forte no
segmento infantil e apresenta-
mos trés personagens novos e
brindes muito mais elaborados”,
afirma o diretor executivo da
Village, Reinaldo Bertagnon.

Para os fabricantes, nem
mesmo a crise econdmica deve
prejudicar as vendas do setor.
“Por um lado temos a crise,
mas, por outro lado, um estudo
da propria Abicab mostra que
as vendas do chocolate pre-
mium (de maior qualidade e
valor agregado) vém crescendo
20% ao ano. Entao essas duas
tendéncias devem se equilibrar’,
explica o gerente de Produto da
Ferrero, Enrico Martini.

O Mascate separou algu-
mas das principais novida-
des mais gostosas para esta
Pascoa. Confira:

O Mascate «

Bon o Bon

Mousse Maracuja:

Ovo com dupla

camada, uma de cho-
colate 3o leite e outra
com sabor mousse de
maracujd. (200g, Arcor)

O sabor do Kinder
Owvo, agora na versao

coelhinho de pascoa.
E com a tradicional

margo / abril de 2016 «
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SINDICATO DO

COMERCIO VAREJNSTA DA

BAIXADA SANTISTA

CAPACITA COMERCIO LANCA
TREINAMENTOS INEDITOS

NOVOS WORKSHOPS GRATUITOS SERAO REALIZADOS
AO LONGO DO ANO NAS CIDADES DA REGIAO

l |

reinar e capacitar os

empresarios e funcio-

narios do varejo da
Baixada Santista para melhorar
a qualidade no atendimento ao
cliente. Esse é o objetivo do pro-
jeto Capacita Comércio, que traz
novos treinamentos gratuitos em
2016. Ao todo, sao cinco cursos
inéditos, que serao realizados
ao longo do ano na sede do
Sindicato, em Santos, e em suas
subsedes nas cidades da regiao
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(confira calendario completo ao
fim da matéria).

O primeiro deles tem como
tema “Técnicas e exposicao de
produtos” e acontece nos dias

22 e 23 de marco, em Santos.

No workshop, os participantes
aprenderao técnicas de com-
posicao e exposicao, agoes
promocionais, apresentacao de
precos e terao demonstragao
pratica de exemplos.

Sempre atento as necessida-

des de se atualizar as novas tec-
nologias e técnicas de vendas, o
Sindicato inova outra vez ao pro-
mover dois treinamentos sobre
o tema: “Tecnologia aplicada no
varejo” e “Como criar uma pagina
empresarial no Facebook™ No
primeiro, 0s participantes pode-
rao entender como a internet e
a tecnologia tém contribuido
para a competitividade no setor
do varejo. Ja no segundo, os
participantes poderao aprender

Fotos: Gustavo de S&



0 passo a passo para criar e
gerenciar informagdes na rede
social com maior numero de
usuarios no mundo.
“Percebemos que
lojistas tém a iniciativa de
criar uma pagina empresarial
na internet, mas, com o tempo,
nao conseguem manté-la atua-
lizada. Por isso sentimos essa

muitos

necessidade e criamos o0 curso
com foco nessas pessoas’, expli-
ca a consultora empresarial do
Sindicato, Larissa Forjanes.

Conhecer o perfil do cliente,
entender suas necessidades e
preparar a equipe sao atitudes
primordiais para garantir uma
venda. E é isso que o treina-
mento “Gestdo estratégica de
vendas” pretende abordar. Ja
o workshop sobre “Vitrinismo’
vai mostrar as novidades rela-
cionadas a espagos promocio-
nais, conceitos, tipos de vitri-
nes e elementos decorativos,
entre outros.

Os treinamentos do Capacita
Comercio visam ajudar o comer-
ciante a capacitar seus funcio-
narios, além do aperfeicoamento
do proprio empresario com as

1

formas de comercializagao mais
recentes. “Um dos objetivos do
Sindicato é capacitar os comer-
ciantes e, por consequéncia, seus

regiao tenha mais qualidade e
respeito aos consumidores’, afir-
ma o presidente do Sindicato,
Alberto Weberman.

Inscricao

A participacao nos treina-
mentos é gratuita. Para se ins-
crever, basta ligar (13) 2101-
2881. A quantidade de vagas é
limitada e diferente para cada
treinamento e local (calendario
sujeito a alteragoes).

Confira abaixo a progra-

funcionarios, fazendo com que
0 atendimento no comeércio na

Datas Cidade

22 e 23/03 Santos

12/04 Itanhaém

Sao
Vicente
Santos

Santos

Peruibe

Bertioga

Guaruja

18,20,
25e27 /07

16 e 18/08 Santos

Técnicas e exposigao
de produtos

Tecnologia aplicada
no varejo

Tecnologia aplicada
no varejo

Como criar uma
pagina empresarial
no Facebook

Tecnologia aplicada
no varejo

Tecnologia aplicada
no varejo

Tecnologia aplicada
no varejo

Tecnologia aplicada
no varejo

Gestao estratégica
de Vendas

Vitrinismo

macao completa do Capacita
Comércio em 2016:

: Descrigo

Demonstracao de locais para exposigao, técnicas de
composigao, técnicas de exposicao,agao promocional
e apresentacao de pregos,entre outros

A palestra procura analisar o alinhamento entre as tecno-
logias disponiveis no mercado e os negécios do setor do
varejo e como essa tecnologia tem contribuido para a
competitividade por meio das novas tendéncias

A palestra procura analisar o alinhamento entre as tecno-
logias disponiveis no mercado e os negécios do setor do
varejo e como essa tecnologia tem contribuido para a
competitividade por meio das novas tendéncias

Oficina que apresenta passo a passo para 0 empresario
criar e administrar uma pagina empresarial no face book,
de forma a possibilitar a utilizagao dessa midia como
meio de divulgacao da empresa

A palestra procura analisar o alinhamento entre as tecno-
logias disponiveis no mercado e os negécios do setor do
varejo e como essa tecnologia tem contribuido para a
competitividade por meio das novas tendéncias

A palestra procura analisar o alinhamento entre as tecno-
logias disponiveis no mercado e os negécios do setor do
varejo e como essa tecnologia tem contribuido para a
competitividade por meio das novas tendéncias

A palestra procura analisar o alinhamento entre as tecno-
logias disponiveis no mercado e os negécios do setor do
varejo e como essa tecnologia tem contribuido para a
competitividade por meio das novas tendéncias

A palestra procura analisar o alinhamento entre as tecno-
logias disponiveis no mercado e os negécios do setor do
varejo e como essa tecnologia tem contribuido para a
competitividade por meio das novas tendéncias

Objetivo de apoiar o empresario a compreender os
beneficios da gestdo estratégica de vendas,conhecendo
o perfil do seu cliente, preparando melhor a sua equipe e
adotando uma postura para melhorar os resultados

Espagos promocionais, conceitos, tipos de vitrines,
estéticas, elementos decorativos dentre outros
assuntos relacionados

O Mascate ¢ marcgo / abril de 2016 « 11



CAMPANHA PRATIQUE A CORTESIA

ESTIMULA A GENTILEZA
PEQUENOS GESTOSNO DIA A DIA DAS PESSORS

PEQUENOS GESTOS NO DIA A DIA DAS PESSOAS

orriso, atencao e cordia-

lidade. Para estimular

estes gestos foi langa-

da mais uma edicao da

campanha ‘Pratique a

Cortesia’, uma iniciativa do Rotary

Club de Santos. Realizada desde

1980, a acao tem o objetivo de

estimular a boa convivéncia entre

as pessoas. A ideia da campanha

€ do comerciante Hélio Cesario

Cardoso, ex-membro do Sindicato

do Comércio Varejista da Baixada

Santista. Ha 36 anos ele idealizou a

agao para incentivar os comercian-
tes a atenderem bem os clientes.

Com divulgacao de pequenos atos

de gentileza por meio de anuncios na

TV e jornais e distribuicao de cartazes

e folderes - entre outras agoes — a

campanha busca envolver a comuni-

dade santista e das cidades vizinhas
para valorizar a importancia da corte-
sia no o dia a dia das pessoas.

Segundo o membro da Comissao
‘Pratique a Cortesia’ e diretor do
Sindicato, Paulo Simodes Mirabelli, o
objetivo da campanha é melhorar o
relacionamento humano, difundindo a
pratica de habitos gentis nos peque-
nos gestos do dia a dia. “Que as pes-
soas busquem trabalhar e viver com
simpatia e cordialidade de uma forma
geral. Um sorriso e um abrago nao
custam nada. As pessoas perderam a
nog¢ao do que é a cortesia”.

Desde que foi criada, a campanha
prioriza o cultivo das pequenas ati-

tudes e a valorizacao do ser humano.

“Queremos que a cortesia e o respeito
sejam valores que as pessoas prati-
quem nao sé por um periodo, mas por

o®

&
Pratique a

Cortesia!

toda a vida”, afirma o presidente do
Sindicato, Alberto Weberman.

O ‘Pratique a Cortesia’ tem
apoio do Sistema A Tribuna de
Comunicagao, Grupo Santa Cecilia
de Comunicagao e parceria do
Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista, Instituto Santista
de Hemodinamica e Porto Seguro
(parceiros e apoiadores confirmados
até o fechamento desta edicao).

Medisocial: Medicina do Trabalho

Uma grande variedade de servigos com a agilidade que sua empresa precisa

Valores diferenciados para associados do sindicato

«_* ¥

medisocial

MEDICIMA DO TRABALHO
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Servicos:

» Elaboragao de PPRA, PCMSO e ASO

 Exames: admissional, periodico, demissional,
- retorno ao trabalho e mudanca de funcéo.

» PCA — Programa de Conservagao Auditiva
» Terceinzacéo de Ambulatorio Médico

Toxdrs o5 eames complementanes 530
Py resalzados nas dependindias da Medisocia

Aw. Almirante Cochrane, 194 / ¢j. 54 (canal b
contato@medisocial.com.br | Fone: (13) 3231.2582
www.medisocial.com.br

* Laudos Ergonémicos

- AVCB

) - Santos/SP



MOVIMENTO DE TURISTAS NA TEMPORADA
E COMEMORADO PELO COMERCIO

VENDAS E CIRCULACAO DE VISITANTES CRESCERAM

ATE 4% NO PERIODO DE FIM DE ANO

otéis, restaurantes, shop-

pings, lojas de rua e

quiosques da praia lota-

dos mostram que 0 movi-

mento de turistas em
Santos superou as expectativas do
comeércio e setor hoteleiro da Cidade.
De acordo com a Prefeitura, o réveillon
2016 recebeu mais turistas do que no
ano anterior.

Na Baixada Santista, o nUmero de
carros que desceu a Serra para come-
morar 0 Ano Novo na praia subiu
6% em relacao a temporada anterior.
Segundo a Ecovias, entre os dias 28
de dezembro de 2015 e 3 de janei-
ro de 2016, passaram pelo Sistema
Anchieta-Imigrantes 588.374 veiculos
- 0 que representa um total de mais
de 1,7 milhdo de turistas. Estima-se
que, desse total, 530 mil pessoas
escolheram Santos como destino de
férias. Somente na rodoviaria da cida-
de, a circulacao foi 60% maior - o
movimento diario saltou de 4,5 mil
passageiros para 13,5 mil.

O presidente do Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista, Alberto Weberman, come-
mora o aumento de até 4% nas
vendas durante o periodo. “Levando
em consideragao a crise econémica
nacional, esse indice € muito bom”,
afirma, lembrando que o comércio de
rua foi bastante beneficiado.

Um dos motivos para a Baixada
Santista ter sido a escolha de mais

turistas nesta temporada pode ser a
alta do ddlar. “Com a valorizacao da
moeda norte-americana, que chegou
a valer R$ 4,50 nas casas de cambio,
muitas pessoas desistiram de viajar
para fora e optaram por uma viagem
mais curta e econdmica, de carro ou
Onibus”, explica Weberman.

Os quiosqueiros de praia também
comemoraram o aumento de turistas.
“Foi surpreendente, o dobro do movi-
mento que a gente esperava’, feste-
ja o presidente da Associacao dos
Permissionarios,José Vilmar da Silva.

Marcelo Martins

As cinco tendas de verao armadas
nas praias de Santos atrairam mais
de 350 mil pessoas entre os dias 2
de janeiro e 9 de fevereiro,segundo a
Prefeitura. Ao longo de 30 dias,foram
oferecidas varias atividades gratui-
tas, como aulas de danga, bailes, ati-
vidades para a terceira idade, espor-
tes, bailes carnavalescos e matinés.
O Carnabanda, que contou com a
participacao de 58 bandas entre os
dias 22 de janeiro e 9 de fevereiro,
reuniu cerca de 200 mil folides pelos
bairros de Santos.

£M>m e\lec ESPLENDIDA

Mdveis para escritorio, informatica e linha escolar fmovets

DISTRIBUIDOR DE COFRES Moveis Coloniais

= S RESIDENCIAIS o Pame?:‘;:: ':I:I:::z Estofados

T INDUSTRIAIS © ¥ ™ Copas

T — - ».T. COMERCIAIS ; E‘le 12 vezes pe’;as
= : POSTOS DE GASOLINA o = ‘ Y

{ _' @3(3__ | ento 831'0 Vendas a;/isfa

- [Planejamentolnoli’ocal) T

Ligue: 3235.3453 / 3232.8266
Av. Sen. Feijé, 275 - Santos

www.moveltec.com.br
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PRAZO PARA ENTREGA

DO IR VAI ATE 29 DE ABRIL

A Receita Federal anunciou as principais novi-
dades e regras do Imposto de Renda das Pessoas
Fisicas para este ano. Entre as inovacoes esta a
obrigatoriedade de informar o CPF dos dependen-
tes e alimentandos com 14 anos ou mais (anterior-
mente,a obrigatoriedade valia a partir dos 16 anos).

Além disso, profissionais das areas de saude,
de odontologia e de advocacia que recebem ren-
dimentos de pessoas fisicas terao que informar a
Receita o CPF dos clientes para os quais prestaram
servicos especificamente (antes o valor era infor-
mado de forma global).

“Trata-se de um mecanismo que evita que con-
tribuintes que tenham despesas médicas altas, por
exemplo, tenham sua declaracao retida em malha”,
diz o supervisor nacional do IR, Joaquim Adir.

A principal mudanca tecnoldgica estd na
entrega da declaracao. Em 2015 era preciso
verificar as pendéncias, fazer a gravacao e
transmiti-la. Para este ano, sera criado um botao
‘entrega da declaracao”, que executara as trés
funcdes ao mesmo tempo.

A expectativa é de que 28,5 milhdes de contri-
buintes entreguem a declaragao. O prazo de entre-
ga vai de 1° de marco a 29 de abril. Vale lembrar
que o rascunho da declaracao esta disponivel
para importacao de dados, retornando as demais
funcdes no dia 2 de maio, ja como rascunho da
declaracao de 2017.

As regras gerais do IRPF 2016 estao na
Instrucao Normativa RFB 1.613, publicada no

DOU de 2/2/2016.

SINDICATO FIRMA
CONVENIO COM MEMORIAL

ASSOCIADOS TEM DESCONTO NA AQUISICAO DE TITULOS E SERVICOS

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista apresenta a seus associados convénio com
a Memorial Gestora de Necrépoles, onde os empre-
sarios tém vantagens e descontos na aquisicao de
titulos e servigos. Os descontos na compra de léculo
pronto podem chegar a até 30% do valor regular,
com pagamento a vista ou financiado em até 60

meses. Ja para o servico de cremacao, o abatimento
é de até 33% do preco de tabela, com pagamento a
vista ou parcelado em até 36 meses.

Vendas efetuadas em carater de emergéncia
nao sao abrangidas pelo convénio. Consulte valores
atualizados e demais condi¢oes do convénio com a
Memorial pelo telefone (13) 3239-3939.

Lv¥Y I, A Corretora Sinal Planos de Salde oferece ao publico em geral, planos de
Planos de Sadde

saude para pessoa juridica ( cnpj ), pessoa fisica ( individual, familiar) e
planos para: Profissional do Comércio * Advogado * Dentista * Estudante * Médico

Engenheiro * Veeterindrio * Enfermeiro * Servidor Pdblico. Entre outros, pelo melhor preco.

Unimed |3

= Bradesco T -
ed| 7 guiamenca Ml

PREVENT Tras ontan )
SENIOR Ly Pl o= 0

Ligue e confira: (13) 3027-2555 / 99601-2803

Evelen Peixoto

evelenpeixoto@sinalplanosdesaude.com.br

Consultora Comercial

Www.sinalplanosdesaude.com.br
Associados ao Sindicato do Comercio Varegista da Baixada Santfista, terd desconfo na taxa de adesdo de 10%.

ANSn® 355721| ANSn® 005711 | ANS n® 006246 | ANS n ® 326305 |[ Ans 05T
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QU ADRO gyéurso Manipulacao
de Alimentos

Dias: 28-29/03 e 18-19/04 Horario: 18h00/22h30

o
| Investimento: « Associado R$ 30,00 « Nao Associado R$ 100,00
Carga Horaria: 9 horas
Professor: Erivelto Mello da Silva

Objetivo: Capacitar os participantes nas boas praticas de manipula-
¢ao,ou seja,nos requisitos de organizacao e higiene, necessario para
garantir a qualidade e seguranga dos alimentos.

Local: Sindicato Comércio Varejista Baixada Santista
Av.Ana Costa, 25 - Vila Mathias - Santos/SP
O Sindicato possui uma pagina no Flickr,um aplica- Vagas limitadas.
tivo online de gerenciamento e compartilhamento Inscri¢des (13 ) 2101-2855 com Ariane
mundial de fotos e videos. L3, vocé encontra todas
as fotos dos eventos do Sindicato.
Acesse: httpy//wwwiflickr.com/photos/scvbs

Mulheres que Inspiram ‘\i%
Um dia com servigos gratuitos de beleza, estética e bem estar

e bate papos para comemorar o dia das mulheres. Nao perca! ‘

J4 ouviu nosso Minuto do Comerciante? Sera no dia 21 de marco, a partir das 14 horas, na sede do
I f g Al Sindicato do Comércio Varejista da Baixada Santista (Av.Ana
La,vocé fica ligado em dicas e outras noticias

oy i Costa, 25 - Vila Mathias, Santos). Confira todos os detalhes e
sobre o Sindicato e sobre o Comércio Vare- a programacdo completa na pagina 5 desta edicao! dé

jista. Sintonize a Radio Tri FM (105,5 Mhz)

durante toda a semana,sempre as Sh.
——

Dicas de Filme

S T (S Batman Vs Superman: Apés os even- O idolo: Drama inspirado na incrivel histdria
; . [0S de O Homem de Aco, Superman (Henry de Mohammad Assaf, ganhador do programa

¢ - = Cavill) divide a opinido da populagdo mundial. drabe Idol, em 2013. Um jovem rapaz em Gaxa,
'-"'\'rk % Enquanto muitos contam com ele como her6i Assaf sonha em um dia cantar na Cairo Opera
; e principal salvador, varios outros ndo concor- : House, com sua irma Nour. Um dia, Nour sofre
dam com sua permanéncia no planeta. Bruce um colapso e € levada ao hospital, onde desco-
Wayne (Ben Affleck) esta do lado dos inimi- brem que ela precisa de um transplante de rim,
gos de Clark Kent e decide usar sua forca de = iy deixando Mohammad com o desejo de um dia

Batman para enfrenté-lo. = se tornar um famoso cantor em Cairo.

Estreia prevista para 24 de margo i o Estreia prevista para 28 de abril

Divulgagao Divulgacao
Programagao de cinema sujeita a alteragdes.

Dicas de Livro

Empreendedorismo - Transformando O Maior Vendedor do Mundo: Um dos
Ideias Em Negécios: O titulo de José O MAIOR maiores best-sellers de todos os tempos,
Dornelas (editora Campus) trata desde a VENDEDOR o livro de OG Mandino (editora Record)
concepcdo da ideia e da elaboracdo do DO MUNDO traduz a esséncia do cotidiano de quem
plano de negdcios até a criacdo efetiva da P trabalha com vendas. Ndo basta apenas
empresa. O livro da ao leitor condi¢des de e s trabalha; é preciso saber lidar bem com as
Transformando analisar todas as oportunidades de maneira Ol MANDING emocoes e pressdes do cotidiano para que

idéias critica e pratica. - os beneficios aparegam.
em negicios S T AL

s Autor: José Dornelas Autor: Og Mandino

Divulgagéo Divulgagao
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Departamento Juridico

Foram promulgadas no dia 18 de janei-
ro duas novas leis do Estado de Sao Paulo
que tratam do Direito do Consumidor. Uma
delas é a Lei n°® 16.119, que dispoe sobre
as condicoes de apresentacao de ofertas de
produtos e servi¢os ao consumidor.Ja a Lei n°
16.120 proibe a exigéncia de valor minimo
para compras efetuadas mediante o uso de
cartao de crédito ou de débito. O descumpri-
mento das novas regras sujeitara o infrator
as sancoes previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, arts. 56 a 60.

Direito a informacao

A Lei n® 16.119, de autoria do deputado
André Soares (Projeto de Lei n® 444/2010),
que entrou em vigor em marco, exige do for-
necedor a indicagao do prec¢o individual, da
marca, do modelo do produto, bem como do

JURIDICO

DIREITO DO CONSUMIDOR:
NOVAS LEIS ENTRAM EM VIGOR

periodo de vigéncia dos pregos praticados,
quando da divulgacao de produtos e servicos
realizada em sites, catalogos, panfletos ou
no proprio estabelecimento comercial, con-
ferindo ao consumidor o direito de comparar
precos.

Para aquele que desrespeitar o previsto na
lei, a multa minima serd de R$ 515,47, até a
cassagao temporaria ou definitiva da licenca
do estabelecimento ou da atividade.

Compras com cartao

A proibicao fixada para os estabeleci-
mentos comerciais do Estado de Sao Paulo
de fixarem valor minimo para pagamento de
compra ou consumo com cartao de débito
ou de crédito ja esta em vigor. De autoria
da deputada Leci Brandao (Projeto de Lei n°
752/11), a Lei n°® 16.120 determina a aplica-
cao de multa com valores entre R$ 570,00
e R$ 8,5 milhdes, variando de acordo com a
gravidade da infracao e a vantagem auferida
e a condicao econdmica do fornecedor aos
locais que descumprirem a determinagao. A
multa sera aplicada mediante procedimento
administrativo e os valores serao revertidos
para a Fundacao de Protecao e Defesa do
Consumidor (Procon).

Dr. Fernando Mendes Gouveia

Advogado do Sindicato/Associacdo
OAB/SP 47.877

DESPACHANTE

Ligue sua marca a uma
publicacao de sucesso;

Atinja o pablico

p p

empresarial da regido; |
Melhor relacao

[ ] &

custo/beneficio para seu
investimento;

Rua Carvalho de Mendonga, 202
Tels.: (13) 3232-8441 - 3232.8295
E-mail: elycury@uol.com.br

Ligue para: (13) 2101.2881

ou por e-mall: Comercial@scvbs.com.br

E INFORMATICA LTDA.
COMPLETA LINHA DE'MGVEIS PARA:
L] ESCRITORIO * INFORMATICA * ESCOLAR

e
™ 18 T DISTRIBUIDOR DE COFRES:

_i * RESIDENCIAIS
www.projetomoveis.com.br

» INDUSTRIAIS

* COMERCIAIS
ORCAMENTO SEM COMPROMISSO » PLANEJAMENTO NO LOCAL
Loja: Av. Ana Costa, 69 - Tel/Fax: (13) 3222.6927/7084

* POSTOS DE GASOLINA

16 « O Mascate ¢ margo / abril de 2016



LICITASANTOS AQUECE ECONOMIA
REGIONAL COM RS 71 MILHOES

CRIADO EM 2015, PROGRAMA ESTIMULA PARTICIPACAO

DO EMPREENDEDOR LOCAL EM PROCESSOS DA PREFEITURA

pds o lancamento do pro-

grama LicitaSantos, para

estimular a participagao

das empresas da Baixada

Santista nas licitagcdes da
Prefeitura de Santos, a economia local
teve o acréscimo de R$ 71,1 milhdes.
Nos 12 meses de 2014, as empresas
da regiao venceram 123 licitagdes - o
correspondente a R$ 1339 milhdes
em contratos. Ja em 2015, a partir da
criacao do programa, em maio, esse
ndmero saltou para 140, com valores
de R$ 205 milhdes.

Das 573 licitacdes concluidas
depois do programa, com valor total
de R$ 355,2 milhdes, as empresas
de Santos e regiao venceram 24%
do total e corresponderam 57% dos
valores totais de contratos. Foram 104
processos licitatorios vencidos por fir-
mas santistas (R$ 32 milhdes) e outros

i1

O Sindicato trabalhou
de forma intensiva na
divulgacdo para que
0 programa atraisse

0 maior numero de

associados”

Alberto Weberman,
presidente do SCVBS

36 por estabelecimentos de cidades
vizinhas (R$ 173 milhdes) - incluindo
0s contratos de limpeza urbana do
municipio (R$ 133 milhdes) e para
implementagao de corredores de 6ni-
bus (R$ 34,5 milhdes) com a Terracom,
sediada em Cubatao.

CARTILHA TRAZ OS DETALHES SOBRE AS

DIFERENTES MODALIDADES DE LICITACOES
||

Segundo a Prefeitura, a maioria
das licitagOes foi relativa a servigos de
fornecimento de materiais de cons-
trucao civil, climatizacao e compra de
medicamentos. “Em menos de um ano
de seu lancamento, o Licita Santos
alcangou seu objetivo, com o aumento
da participagao de empresarios da
cidade e da regiao nas licitacoes pro-
movidas pela Prefeitura de Santos. O
Sindicato trabalhou de forma inten-
siva na divulgagao do Licita Santos
para que o programa atraisse o maior
ndmero de associados possivel. O
resultado disso é o fortalecimento do
varejo da nossa regiao e a geracao de
impostos e receitas nos municipios da
Baixada Santista”, afirma o presidente
do Sindicato do Comércio Varejista,
Alberto Weberman.

Lancado em 29 de abril de
2015, o LicitaSantos é coordenado
pela Secretaria Municipal de Gestao
(Seges), com cooperacao do Sindicato

do Comércio Varejista da Baixada
Santista, da Associacao Comercial de
Santos e das Camaras de Dirigentes
Lojistas Santos e Santos Praia, que aju-
dam na divulgagao do programa junto
a0s seus associados.

Portal

O portal do LicitaSantos traz
cartilha didatica sobre o programa
e as diferentes modalidades de
licitacoes e permite o cadastro de
empresarios para o recebimento,
por e-mail, dos avisos de licitagoes.
Atualmente, 796 empresas estao
inscritas, com 2.154 cadastros (em
diferentes areas de interesse).

A maior procura é para licitagoes
de servigos (385 cadastros), obras e
servigos de engenharia (273), infor-
matica e tecnologia/acessorios (165)
e saude (165). Em oito meses, 868
processos licitatorios foram inseridos
no endereco eletronico.

O Mascate  marco / abril de 2016 « 17

Isabela Carrari-PMS



EMPRESAS INADIMPLENTES
DEVEM QUITAR CONTRIBUICAO

PAGAMENTO DEVE SER REALIZADO ANUALMENTE E E OBRIGATORIO

PARA FIRMAS ASSOCIADAS OU NAO AO SINDICATO

|
4
\
\

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista informa,a pedido do Superintendente Regional
do Trabalho e Emprego no Estado de Sao Paulo, com
fundamento na carta em seu poder, que a Secretaria
Regional do Trabalho diligenciara, junto as empresas
inadimplentes, quanto a obrigatoriedade do recolhi-
mento da contribuicao sindical patronal.

A contribuicao sindical deve ser paga anualmente. Ela
€ obrigatdria para todas as empresas da categoria econo-
mica, independentemente do porte, enquadramento ou
numero de empregados (Art 578/579 CLT). Sera recolhida
de uma sé vez ao ano e calculada de acordo com o capital
social da empresa, registrado na JUCESP (Art 580 CLT).

O valor arrecadado é dividido entre o Ministério
do Trabalho e Emprego (20%),a Confederagao (5%),
a Federacgao (15%) e o sindicato (60%). A contribui-
¢ao € imprescindivel para todos os integrantes da
categoria representada, independentemente de
serem associados ou nao.

Segurang;a

o comercio em geral voceé encontra na Help Desk. Impres-
soras fiscais, sistemas de autenticacgdo e transmissdo
(SAT), softwares e sistemas de gestao. Tudo para fazer o
seu negdcio render ainda mais. Sao 20 anos de experién-
cia e lideranca no mercado da Baixada Santista. Venha
nos conhecer @ maximize 0s seus lucros com a gente.
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As melhores solugbes para automacao em restaurantes

Ligue: 13 3324.4110

Para as empresas ja constituidas, o recolhimento é
feito em janeiro. Para as empresas constituidas apds
este més, o pagamento é feito no més de registro da
empresa. Em caso de atraso no pagamento, a multa
€ de 10% nos 30 primeiros dias, com o adicional de
2% por més subsequente de atraso e juros de mora
de 1% ao més. Além da multa, a empresa esta sujei-
ta a fiscalizacao e autuacao pela Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego (SRTE), pois parte
da arrecadacao pertence ao Ministério do Trabalho.

O Sindicato alerta, ainda, que as empresas
sem empregados também estao obrigadas ao
recolhimento da contribuicao sindical patronal,
pois esta € uma contribuicao de empregadores
- e nao de empregados. Em caso de duvidas ou
atrasos no pagamento, o empresario pode con-
sultar o departamento de Contribuicao pelos
telefones (13) 2101-2822/2833/2834 ou pelo
e-mail contribuicao@scvbs.com.br.
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Os empresarios Patricia Santana e Fabricio Cardoso
na inauguragao da loja de moda infantil Pekeninhos

Baile de Aniversario de Santos reuniu centenas de
convidados especiais

O prefeito de Santos, Paulo Alexandre Barbosa, e sua
esposa, Vanessa Ferrarezi, e o vice-governador do
Estado, Marcio Franga, com a mulher, Lucia Franca

OS DESTAQUES
DOS EVENTOS SOCIAIS
NA BAIXADA SANTISTA

4 Convidados se divertiram com o show de Lulu Santos
4l e apresentacao da bateria da escola Grande Rio

Na reinauguracao do Bolshoi Embaré, em Santos, clientes
eram presenteados com mini panetones e outros mimos

Imagem 1: Gustavo de Sa « Imagens 2,3 e 4: Raimundo Rosa
Imagem 5: Larissa Forjanes
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ELE PODE TER CUSTADO UMA VIDA
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